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l\ Prefeitura Municipal de Cambeé

ESTADO DO PARANA
Secretaria Municipal de Administragéo

DECRETO N°. 478, DE 18 DE JUNHO DE 2010.

Regulamenta e estabelece normas da Ouvidoria
Municipal de Cambe.

' O PREFEITO MUNICIPAL DE CAMBE, ESTADO
DO PARANA, NO US0 DAS ATRIBUICOES QUE LHE CONFERE O ARTIGO 59, Vi
DA LEI ORGANICA MUNICIPAL,

DECRETA:

Art. 1° A QUVIDORIA MUNICIPAL DE CAMBE, instituida pela Lei 2.257, de 22 de
maio de 2009, fica regulamentada conforme dispositivos estabelecidos neste
decreto.

Art. 2° A Quvidoria Municipal de Cambé tem as segulintes atribuigcdes especificas:

| - receber elogios, receber e apurar denuncias, reciamagdes, sugestdes, e pedidos
de informagbes, sobre 0s servigos publicos considerados ilegais, comissivos ou
omissivos, arbitrarios, desonestos, indecorosos, ou que contrariem o interesse
publico, praticados por servidores publicos do municipio, agentes publicos ou outros
gue executem servicos de interesse publico;

Il - diligenciar junto as Secretarias da Administracdo Municipal e Entes da
Administragao Publica Indireta informacges e esclarecimentos sobre atos praticados
ou de sua responsabilidade, objeto da ocorréncia, na forma do inciso | deste artigo;

Il - manter sigilc sobre a identidade do autor da ocorréncia, bem como sobre sua
fonte, salvo quando autorizado e se necessario providenciar junto aos 6rgaos
competentes, protecao aos denunciantes;

IV - informar ao interessado as providéncias adotadas em razao de seu pedido,
excepcionados 0s casos em que a lei assegurar o dever de sigilo e 0os casos em que
¢ autor da ocorréncia ndo se identificar;

V - recomendar aos 6rgdos da Administragao Publica a adogdo de mecanismos que
dificultem e impegam a violagdo do patriménio publico e outras irregularidades
comprovadas;

Vi - elaborar e publicar semestralmente e anualmente no Jornal Oficial do Municipio,
relatorio de suas atividades e avaliagdo da qualidade dos servigcos publicos
municipais; ”

VIl — realizar conferéncias, cursos, encontros, debates e pesquisas versando sobre
assuntos de interesse da Administracdc Municipal no que tange ao controle da
Administragao Publica;
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VIl - coordenar acfes integradas com os diversos orgacs da municipahdade, a fim
de encaminhar, de forma inter-setorial, as Qcorréncias recebidas gue envolvam mais
de um orgéo da administragao direta e indireta;

IX - comunicar ao 6rgao da administragdo Fublica direta e indireta competente para
a apuracao de todo e gualquer ato lesivo ac patrimdnio publico de que venha a ter
ciéncia em razao do exercicio de suas fungdes, mantendo atualizado arquive de
documentacao relativo as ocorréncias registradas.

Art. 3° A Ouvidoria Municipal sera dirigida por um Ouvidor, nomeado pelo Prefeito
Municipal.

Art. 4° Para o fiel cumprimento de suas fungdes a estrutura administrativa da
Quvidoria Municipal compreende:

| - Gabinete de servicos administrativos;

Il - Departamento de Atendimento geral ao Publico.

Art. 5° Todas as informacdes e processos existentes na Quvidoria Municipal
correrao sob sigilo, com excecdo aos casos que sao necessarios a identificagcao do
autor da ocorréncia, 0 gque sera feito com autorizagao previa.

Paragrafo unico. Os funcionarios da Ouvidoria estao obrigados a manter sigilo, em
cumprimento do art. 116 da Let n°® 8,112, de 11.12.90, podendo responder pelas
penalidades contidas no art. 189 do Estatute do Servidor Municipal, Let Municipal
1.718/03.

Art. 6° Compete ao Ouvidor Municipal:

| - exercer a funcao de representante do cidaddo junto as instituigbes publicas no
ambito municipal, nas empresas publicas e sociedades cu associacdes que prestam
servigos de ordem publica a comunidade, bem como nos orgaos estaduais e
federais por meio de convénios e parcerias;

Il - agilizar a remessa de informacgdes de interesse do usuario ao seu destinatéario;

lIl - facilitar ao maximo o acesso do usuario ao servico da Quvidoria, simplificando
seus procedimentos;

IV - encaminhar as ocorréncias registradas a area competente, e ao Prefeito
Municipal, acompanhando a sua apreciacido e encaminhamento;

V - ter livre acesso as informac0Oes necessarias para apurar e propor as solucdes -

requeridas em cada caso;

VI - identificar problemas no atendimento do usuario;
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V! - sugerir solugbes ao Prefeito e aos Secretarios ou dirigentes dos orgaos nos
quais os problemas foram identificados;

VIl - propor a correcao de erros, omissdes ou abusos cometidos no atendimento ao
USUArio;
IX - atuar na prevengdo e solucgao de conflitos;

X - estimular a participacido do cidaddo na fiscalizacao e planejamento dos servigos
publicos;

Xl - estimular os oOrgaocs, secretarias, e departamentos da municipalidade a
explicarem e informarem aos usuarios sobre os procedimentos adotados ate a
prestacac do servigo;

Xl -~ Quando houver necessidade, realizar notificacdes aos reclamantes e
reclamados.

Art. 7° O Ouvidor deve reportar-se diretamente ao dirigente/Secretario do 6rgéo ou
Secretaria no exercicio de suas funcbes e atuar em parcena com os agentes
publicos a fim de promover a gualidade do servico, a busca da eficiéncia e da
austeridade administrativa.

Paragrafo unico. O Ouvidor apresentara relatérios mensais ao Prefeito Municipal, e
relatérios semestral e anual ao Conselho Municipal de Quvidoria, bem como
publicara no jornal oficial do municipio.

Art. 8% O Quvidor exercera suas funcdes com independéncia e autonomia, sem
gualquer Ingeréncia politico-partidaria, visando garantir os direitos do cidadéao
usuario do servigo publico.

Art. 9° Devera, ainda, o Quvidor;

| - dar sempre ao cidadao uma resposta a questac apresentada, no menor prazo
possivel, com clareza e objetividade:

Il - atender com cortesia e respeito, afastando-se de qualquer discriminagio ou pré-
julgamento;

11l - agir com integridade, transparéncia, imparcialidade e justica;

IV - zelar pelos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia da administragdo publica;

V - resguardar o sigilo das informacgdes.

Art. 10. A Quvidoria Municipal de Cambé atuara:

| - Por iniciativa propria; ﬁ{
A
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Il - Por solicitacao do Chefe do Executivo dos Secretarios municipais e Vereadores,

Ili - Em decorréncia de reivindicagtes da populagdo ou de entidades representativas
da sociedade.

Paragrafo unico. A Ouvidoria Municipal podera instalar nucleos de atendimento no
Municipio.

Art. 11. A Quvidoria Municipal recebera e apurara denuncias, reclamacgoes,
sugestoes, elogios e pedidos de informagdes sobre os servigos publicos prestados.
As ocorréncias poderac ser registradas pessoalmente na QOuvidoria, por meio
eletrénico, telefénico (disque-ouvidoria) ou por carta e reduzida a termo quando
necessario.

| - considera-se reclamacgao, a manifestacdo de desagrado ou ¢ protesto sobre um
servico prestado, acdo ou omissao da administragcao ou do servidor publico e a
existéncia ou auséncia de norma reguladora;

|| — considera-se sugestao a mensagem que apresenta uma ideta ou proposta para o
aprimoramento dos processos de trabalho, das unidades administrativas ou dos
servigos prestados pelas secretanas ou instituigdes;

lll — considera-se elogio a demonstracdo de aprego, reconhecimento ou satisfagao
para com o servigo recebido;

IV — considera-se pedidos de informagdes o pedido de alguma referéncia (enderego,
local e horario de atendimento das unidades administrativas, etc.) nomes de
responsaveis, legislacdo, dados estatisticos, cu outra informagéo que torne publico,
dados sobre o Municipio;

V — considera-se denuncia, a informagao ou acusacao contra ato, pessoa ou 0rgao
que descumpre ou n&o observa a norma juridica ou o devido procedimento legal que
deveria seguir ou que causa prejuizoe ou dano ao patrimdnio publico, as quais, para
que sejam aceitas e processadas, devem ser observados 0s seguintes requisitos:

a) identificacao do denunciante;
b) identificacac do denunciado;
¢) nome do orgac no qual se da a irregularidade;

d) descrigao da irregularidade gue implique les&o ov ameaga de [lesao ao patrimonio
publico;

e) fundamentacao minima, capaz de permitir a apuracao, com provas ou indicios de
provas que comprovem os fatos.

Paragrafo 1° A denulncia, quando anénima, somenie sera analisada se forem
encaminhados dados suficientes que possibilitem a sua verificacao e nesse caso a
Quvidoria nao tem o compromisso de informar a conclusdo do processo ao
denunciante.
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Paragrafo 2° Todo autor de uma ocorréncia que se identificar tem garantido ¢ sigilo
dos dados pessoais fornecidos em obediéncia ao que preceitua o direito individual
dos cidadaos, a inviolabilidade de sua intimidade, atendendo ao sigilo exigido da
Administracdo Pulblica em relagdo a pessoa que estdo materializadas na Lei Federal
n® 8.112, de 11.12.90 (art. 116inc. V, alinea "a" e inc. Il e VIII).

Art. 12. Ao registrar a ocorréncia do cidadao deverdo ser observados os sequintes
procedimentos:

| - A cada ocorréncia recebida serd preenchido formulario proprio no “SISTEMA
INFORMATIZADO" da Quvidoria, onde constara os dados do interessado, e um
breve resumo de sua reivindicacao, constando também campo proprio para
preenchimento exclusivo da Quvidoria acerca das providéncias e retorno ao
interessado;

Il - O autor da ocorréncia podera utilizar-se do formulario disponibilizado na internet,
em enderego constante do site da Prefeitura Municipal de Cambe, ligacao telefonica
pelo disque-ouvidoria, correio eletrébnico ou pesscalmente;

Il - Recebendo a Ocorréncia e verificado a sua natureza (reclamacéo, sugestao,
elogio, pedido de informag¢do ou denuncia) para cada caso sera adotado os
seguintes procedimentos:

a) DA RECLAMACAOQO:

1. A ocorréncia sera encaminhada para o dirigente do 6rgéao ou secretario da
respectiva secretaria em que ocorreu o fato que gerou a reivindicacao, para gue seja
verificada a veracidade dos fatos e tomadas as providéncias cabiveis para
solucionar o problema. Dependendo da complexidade do caso a Quvidoria solicitara
informacdes especificas a respeito do caso;

2. A resposta da ocorréncia devera ser enviada para a Quvidoria, no prazo maximo
de 10 dias uteis, podendo no caso de urgéncia, ser solicitada imediatamente, ou
dependendo da complexidade do caso, 0 prazo poderda ser prorrogado por igual
periodo, a pedido da parte interessada;

3. A OQOuvidoria analisara os fatos apresentados. Aos casos solucionados sera
encaminhada resposta informando a decisdo e arquivamento. Quando a solucéo for
a longo prazo a ocorréncia serd mantida em arquivo provisorio. Quando o caso n&o
tiver solugdo ou ndo couber a Quvidoria Municipal este sera arguivado e comunicado
ao Autor da ocorréncia;

4. Apos conclusio do caso, a resposta é imediatamente encaminhada, ao autor da
reclamacgao, ou caso ultrapasse 10 dias sem concluséo, também sera encaminhada
correspondéencia informando andamento do processo.

b) DA SUGESTAQ:

1. A sugestao sera recebida pela Ouvidoria € encaminhada a Secretaria competente
com copia para o Prefeito Municipal, para que sejam tomadas as medidas cabiveis:
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2. Apos a Secretaria competente analisar o caso e verificar a viabilidade ou nao da
sugestdo, devera comunicar a Quvidoria. Caso seja viavel a implantagdo, a
QOuvidoria acompanhara a implantacao;

3. Assim que a sugestdo é recebida pela Quvidoria, sera enviada uma carta de
agradecimento ao autor da sugestao. Caso a sugestdo venha ser acatada sera
encaminhada outra correspondéncia informando o fato.

¢) DO ELOGIO:

1. O Elogio sera recebido pela Ouvidoria e encaminhado ao Prefeito Municipal € a
Secretaria de onde decorreu ¢ efogio;

2. A Quvidoria enviara carta de agradecimento ao autor do elogio.
d)} DA DENUNCIA:

1. A denuncia sera analisada pelo Ouvidor que fara as diligencias preliminares
conforme cada caso. Havendo provas ou indicios de provas do fato denunciado,
solicitara ao 6rgao competente a instauragao de um processo administrativo
conforme previsto em lei, garantindo o direito ao Ouvidor de acompanhar ©
Processo.

2. O procedimento devera sempre garantir 0s principios Constitucionais da ampla
defesa e do contraditério bem como assegurar as garantias contidas em Lei Federal,
Estadual e Municipal;

3. ApoOs conclusao do processc a decisao sera informada ao autor da denuncia.

Paragrafo 1° As reclamacgdes e denuncias terdo prazo de 30 dias para serem
concluidas e respondidas ac autor da ocorréncia, podendo ser prorrogados por igual
prazo.

Paragrafo 2° Os pedidos de informagdes serado prontamente atendidos, caso nao
tenha a informacao de imediato, a Ouvidoria realizara uma pesquisa e retornara ao
solicitante o mais breve possivel,

Art. 13. A Ouvidornia fara atendimento ao publico das 8h30min as 11h30min e das
13h as 17h e funcionara na sede da Prefeitura Municipal de Cambeé.

Paragrafo unico. O horario e local de atendimento da Quvidoria podera ser alterado
a qualguer momento desde que for para beneficiar a comunidade, 0 que sera
amplamente divulgado caso venha ocorrer.

Art. 14. As ocorréncias infundadas, ou incompativeis aos servicos da Quvidoria
Municipal, serdo arquivadas sujeitando-se o autor as penas da Lei.
ﬁﬁ
1
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Art. 15. A Quvidoria Municipal de Cambé tera um Conselho Municipal composto por
membros titulares e suplentes sendo estes de livre nomeagao do Prefeito Municipal,
através de Decreto. Terdo mandato de 2 (dois) anos, permitida a recondugao por
igual periodo e serdo escolhidos dentre os diversos setores da Sociedade Civil
Organizada e Poder Publico, assim distribuidos:

| — Ouvidor Municipal;
| - Um representante da Secretaria de Governo;
I} — Um representante da Secretaria Municipal de Meio Ambiente;

V — Um representante da Secretaria de Saude;

V — Um representante da Secretaria de Planejamento;

VI — Um representante do legislativo;

VIl - Um representante dos sindicatos com base terrnitorial no Muntcipio;
VIl — Um representante das entidades de classe;

IX — Dois representantes das entidades religiosas;

X — Cinco representantes de bairres, um de cada regiao da cidade sendo: Centro,
Jd. N. Bandeirantes, Jd. Sto. Amaro, Ana Rosa, Cambé Il

Paragrafo 1° O Conselho Municipal de Quvidoria tem as seguintes atribuigdes:

| — conhecer as ocorrencias recebidas pela Ouvidoria constantes no item | do artigo
2° deste decreto, sem necessariamente ter conhecimento sobre a identidade do
autor da ocorréncia;

Il — propor a criagdo de mecanismos tendentes ao aperfeicoamento operacional da
Ouvidoria;

[ll — emitir pareceres sobre questdes que lhe forem apresentadas:
IV — analisar os relatorios apresentados pelo Quvidor.

Paragrafo 2° As fungdes dos membros do Conselho ndo serdo remuneradas e nao
cnarao vinculos empregaticios, sendc consideradas, porem, servico publico
relevante.

Paragrafo 3° A coordenagao do C.M.O. fica a carge da Comissao Executiva
composta por presidente, vice-presidente, primeirc secretario, e segundo secretario,
0s quais serao eleitos pela maioria simples dos membros titulares do consetho.

Paragrafo 4° As reunibes e demais atividades do C.M.O. serdo conduzidas pelo
presidente e deverdo ser realizadas mensalmente, com data, hora e local
estabelecidos pelos conselheiros, devidamente registradas em atas, contendo todas
as deliberagoes do dia € as assinaturas de tedos 0s conselheiros presentes.

Paragrafo 5° Os membros titulares do Conselho s6 poderdao ser substituidos
permanentemente, antes do termino do mandato, nas seguintes hipoteses:

y
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| - em razao de enfermidade ou o6bito;
Il - a pedido, diante de situagao de foro intimo que o justifique;
[l - por mais de 3 faltas injustificadas nas reunides ordinarias do Conselho;

IV - por destituicdo, somente por iniciativa do Prefeito, desde que tal ato seja
fundamentado e em decorréncia de conduta considerada incompativel com o
exercicio das funcgdes do cargo, devidamente comprovada em procedimento
administrativo publice proprio e consultados previamente os membros do Conselho
Municipal de Ouvidoria.

Art. 16. As competéncias e atribuigdes estabelecidas nesta Lel n&o excluem o
exercicto de outras que legalmente se constituam necessarias ao alcance das
finalidades da Ouvidoria Municipal de Cambe.

Art.17. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagio.

EDIFiC’IO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE
CAMBE, aos 18 de junho de 2010.

o

Joao Dalmacio Pavinato
Prefeito Municipal

intos Brito
Ouvidora Municipa!l de Cambé

PUBLICADO NO JORNAL
Oficial do Municipio de Cambeé
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