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UM GOVERNO PARA TODOS

PRESTACAO ANUAL DE CONTAS DA OUVIDORIA MUNICIPAL

ANO: janeiro/2024 a dezembro/2024

Total de atendimentos no ano:

- 3708
Formas de atendimento:
Internet 965 |26,02%
Pessoalmente 356 |9,60%
Telefone 2312 [ 62,35%
Web-mail (email) | 75 2,03%
Total 3708 |100%

Atendimentos por assunto:

Totais por Assunto entre os meses Janeiro/2024 a Dezembro/2024

z

Area Assunto Quantidade %
Administracdo geral | Administragdo publica 143 3.85%
Concurso publico 1 0.02%
Empresa terceirizada 7 0.18%
Funcionério publico. 1 0.02%
Funcionario terceirizado 6 0.16%
Instituto de
identificagdo > 0.13%
Pedido de informagdes 9 0.24%
Recursos humanos 17 0.45%
Servigos 2 0.05%
Sindicato 1 0.02%
oot | 4| o
Assistencia social Andarilhos / mendigos 4 0.10%
Bolsa familia 2 0.05%
Casa abrigo 2 0.05%
Centro da juventude 1 0.02%
Cestas basicas 1 0.02%
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Cras 17 0.45%
Dentncia/funcionarios 1 0.02%
Exploragdo/abuso de 1 0.02%
menores
Mau gtendlmento 1 0.02%
servidor do cras
Maus tratos a idosos 1 0.02%
Sollcltaca? de 3 0.08%
informacgdes
Tréfico e uso de drogas 1 0.02%
Assuntos comunitarios Associagio de 1 0.02%
moradores
Placas com nomes de ) 0.05%
ruas
Comdec Asfalto 4 0.10%
Boca de 10~b0 42 1.13%
(manutencao)
Buraco em via publica 19 0.51%
Deformacao do asfalto 2 0.05%
Residuo de asfalto 1 0.02%
Solicitagdo de servigos 21 0.56%
Conselho tutelar | MICROres em situagao de 3 0.08%
risco
Cultura Centro cultural 2 0.05%
Centro de eventos 1 0.02%
Critica sobre eventos 1 0.02%
Mau. atendimento 1 0.02%
Pedidos de informagdes. 4 0.10%
Praga céu 1 0.02%
Departamento de At1V1df1de profissional 150 4.04%
posturas irregular2
Calga(’ia (passelo 64 1.72%
publico)
Comércio irregular2 10 0.26%
Dlver.soes publicas 1 0.02%
irregular
Duvidas 10 0.26%
Imovel abandonado 37 0.99%
lepeza.de quintal 137 3.69%
particular
Ocupagcao irregular de 11 0.29%
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calgada
Perturbagao do sossego 137 3.69%
Queimadas 10 0.26%
Terreno particular 562 15.15%
Uso 11.1deV1,do'dos 9 0.24%
proprios publicos
Departamento de Defesa civil B 0.29%
transito
Estqcmnamento 53 1.42%
irregular
Irregularldqdes em 14 0.37%
vagas de estacionamento
Quebra-molas 9 0.24%
Semaforo o
(conserto/manutencao) ! 0.02%
Sinalizagdo de transito 19 0.51%
Transito de cambé 81 2.18%
Zona verde 7 0.18%
Educacao Assuntos pedagogicos 6 0.16%
Conduta em unidade 61 1.64%
escolar
Elogio (semed) 1 0.02%
Escolas municipais 32 0.86%
Falta de‘resPe‘:lto de 4 0.10%
funcionarios
Funcionario da semed 4 0.10%
Merenda escolar 1 0.02%
Pedido de informacao 5 0.13%
Reclamacgao sobre 1 0.02%
creche
Sobre cmei 44 1.18%
Sobre vagas em creches 1 0.02%
Transporte escolar 1 0.02%
Energia elétrica Contas e cobrangas 1 0.02%
arvore em fiagdo de luz 9 0.24%
Esportes Academia ao ar livre 2 0.05%
Carppo de quebol 1 0.02%
implantacao
Elogio - seme 1 0.02%
Esportes e outras 1 0.02%

categorias
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Ginasio/quadras de

esportes(melhorias) / 0.18%
prﬁ?;d?)t;rcl)(rh;l;i\rzlitgor 2 0.05%

Outros 11 0.29%

S oraas cportves | 0.13%

Fazenda Ambulantes 1 0.02%
sendmerorer | oo

Atwld??rz glrl(l);ssmnal 1 0.02%

Elogio do atendimento 1 0.02%
Inforr::scﬁ)rii/;)utros 14 0.37%

Iptu 19 0.51%

Itbi 15 0.40%

Ma‘zsffvniggi‘)ento 3 0.08%

Mau atend. (servigos) 1 0.02%

Setor de alvara 6 0.16%

Taxas 1 0.02%

Gabinete do prefeito | Departamentos publicos 4 0.10%
Elogio.. 2 0.05%

aminstoggo mumeipal, 3 0.13%

Outros assuntos 7 0.18%

Solicitacao de servicos 2 0.05%

Sugestoes 1 0.02%

Industria e comércio Irregularidades 1 0.02%
Juridico Parecer juridico 1 0.02%
Procon 4 0.10%

Meio Ambiente Animais agressivos 21 0.56%
Animais de rua2 9 0.24%

Animais irregulares 53 1.42%

Animais morto 9 0.24%

Arborizacgao. 7 0.18%

Assuntos diferentes 61 1.64%

Cacamba de lixo 1 0.02%

Cagambas 1 0.02%
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Caminhao pipa 10 0.26%
Canteiros publicos 2 0.05%
Coleta de o
lixo(domiciliar) 176 4.74%
Colete_l de lu’(o gobjetos 46 1.24%
inserviveis)
Colet:a d,e lixo 33 0.88%
(reciclavel)
Coleta de sacos, folhas e 13 3.04%
galhos
Condigoes de trabalho 3 0.08%
Corte de Arvore 43 1.15%
Criagao 1‘rreg‘ular de 4 0.10%
animais
Cupim 2 0.05%
Desmatamento 2 0.05%
Elogio sama 2 0.05%
Erradicagao de arvores 29 0.78%
Fundo de vale 11 0.29%
Hortas comunitarias 8 0.21%
lepe’za _das vias 33 1.02%
publicas
Limpeza de bueiro 1 0.02%
Lixeiras de rua 1 0.02%
Lixao 1 0.02%
Lixo e mato em fundo 1 0.02%
de vale
Mato alto 9 0.24%
Mato e 11),40 em terrenos 12 0.32%
publicos
Mat0/11x9 em proprios 4 0.10%
publicos
Mau ateqdlmento ) 0.05%
servidor
Mau atend1ment0 - ) 0.05%
servigos
Maus tratos a animais 123 3.31%
Pedido de informagao 1 0.02%
Perturbagao de sossego 2 0.05%
Poda de drvore - 17 0.45%
solicitagao
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Poda de arvores 4 0.10%
(reclamagao)
Polui¢do em geral 6 0.16%
Poluigao provocada por 6 0.16%
queimadas
Reciclagem 2 0.05%
Reclamacao de servidor 8 0.21%
Reclamacao -
forma/demora da coleta 3 0.08%
domiciliar
Reglan}agao sobre 7 0.18%
funcionario da sama
Rogagem de mato 9 0.24%
Rocagem de mqto em 4 0.10%
terrenos vazios
Vielas 6 0.16%
Obras’ € servigos Alagamentos e 1 0.02%
publicos semelhantes
Aprovagao de projetos 2 0.05%
Cacamba 3 0.08%
Cemitério municipal 6 0.16%
Construcao civil 29 0.78%
Defesa civil - obras 21 0.56%
Elogio... 3 0.08%
Entulho de construcao 2 0.05%
Estradas rurais 5 0.13%
Funciondrio p~ub11co 5 0.13%
(reclamacao)
[luminagdo publica 19 0.51%
[luminagao p?bhca 7 0.18%
(reclamagao)
Irregularldafie em 9 0.24%
construcdes
Manlrltepgao banheiro 1 0.02%
publico - praga
Manute’ngao de 1 0.02%
semaforo
Obra publica 19 0.51%
Outros assuntos 24 0.64%
Passeio publico 2 0.05%
Pavimentacao 6 0.16%
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Ponto de 6nibus 7 0.18%
Ponto de onlbus 3 0.08%
(manutencao)
Problemas com vielas 1 0.02%
Proprios publicos o
(depredacao) ! 0.02%
Rua sem asfalto 4 0.10%
Terminal 6 0.16%
Terraplanagem 2 0.05%
Vistoria de fiscal de 3 0.08%
obras
Planejamento Enderecamento postal 1 0.02%
Informagoes 4 0.10%
Mau atendimento . 1 0.02%
Saude publica Ambulancia 10 0.26%
Ameagas contra 1 0.02%
funcionarios publicos
Caps 3 0.08%
Conduta médica 19 0.51%
Demora no atendimento 34 0.91%
Duvidas, .s1.1ges~toes e/ou 20 0.53%
solicitagoes
Elogio de bom o
atendimento ao publico 40 1.07%
Falta de medlcos nas ) 0.05%
unidades
Falta de remedl(.)s.e/ou 7 0.18%
outros materiais
Fa}ta de respeito .de ] 0.21%
paciente com servidor
Falta de vagas o
(dentistas) ! 0.02%
Funcionario publico 9 0.24%
Mau atend}mento de 6 0.16%
servidor
Mau atend{mento dos 37 0.99%
servigos
Mau atendimento em 20 0.53%
ubs
Mau atendimento o
unidade 24 horas 7 0.18%
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Mau atendimento upa 8 0.21%
. Melho~r1as nas 7 0.18%
instalacdes fisicas
Negligéncia 2 0.05%
Reclamagdo em geral 48 1.29%
Solicitagdo de exames 1 0.02%
Transferenlea posto de 1 0.02%
saude
Sanepar Falta de Agua 9 0.24%
Outras situagdes 4 0.10%
Reclamagao sobre 1 0.56%
servigos
Rede de esgoto. 4 0.10%
Vazamento de 4gua 5 0.13%
Sapta casa fie Reclamagodes 3 0.08%
misericordia
Secretaria municipal de Assuntos diferentes 8 0.21%
governo
Elogios em geral 3 0.08%
Informac;oesj gerais > 0.05%
sobre municipio
Mau atendimento. 2 0.05%
Seguranca publica - pm Conduta policial 1 0.02%
Informacdes 2 0.05%
Patrulhamento policial 2 0.05%
Violéncia e vandalismo 4 0.10%
Telefonia Manutengao 2 0.05%
Trabalhoe Sine 11 0.29%
profissionalizacao
Transportes Transporte coletivo 4 0.10%
Vigilancia sanitaria | C119¢40 irregular de 3 0.08%
animais
Detritos 1 0.02%
Fiscalizagao 135 3.64%
Foco do mosquito da 99 2.66%
dengue
Infestagdo de mosquito 3 0.08%
Infestacao de roedores ¢ 4 0.10%
outros
Irrefgul'arld'ades em 3 0.08%
comércio alimenticio
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Produtos com prazo de o
validade vencido 1 0.02%
Produtos quimicos e 1 0.02%
outros
Recliam’agﬁo sobre 7 0.18%
funcionario da visa
Total 3708 100%
Natureza dos atendimentos:
Dendncia 953 25,70%
Reclamacdo 1507 |40,64%
Solicitagdo 1007 |27,15%
Sugestdo 13 0,35%
Elogio 48 1,29%
Pedido de informagdo | 180 |4,87%
Total 3708 |100%

Atendimentos por tipo de identificagdo:

Anonimo 1268 34,19%
Identificado | 2439 65,77%
Sigiloso 1 0,04%
Total 3708 100%

Atendimentos por situagdo:

Encaminhados 2910 |78,47%
(aguardando resposta
das secretarias)

Concluidos 798 21,53%

Total 3708 |100%
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Breve detalhamento mensal referente aos dados da tabela acima:

Meses Atendimentos | Pendentes Concluidos % de
de cada més | (aguardando Concluidos
resposta)
Janeiro 354 143 211 5,69%
Fevereiro 412 252 160 4.31%
Marc¢o 407 355 52 1,42%
Abril 381 276 105 2,85%
Maio 287 200 87 2,34%
Junho 245 163 82 2,21%
Julho 260 200 60 1,61%
Agosto 203 162 41 1,10%
Setembro 278 278 0 0%
Outubro 276 276 0 0%
Novembro 348 348 0 0%
Dezembro 257 257 0 0%
Total do ano 3708 2910 798 21,53%
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