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APRESENTAGAO

A Administracdo Publica Municipal de Cambé tem como compromisso permanente a transparéncia, a
eficiéncia e o respeito ao cidadao. Nesse contexto, a Carta de Servigos ao Usuario constitui um importante instrumento de
informacéo, orientacio e fortalecimento da relacédo entre o Poder Publico e a populagéo.

Este documento tem por finalidade apresentar, de forma clara e acessivel, os principais servigos prestados
pelo Municipio, indicando as formas de acesso, os requisitos necessarios, os canais de atendimento e os prazos estimados
para a prestacdo de cada servigco. A Carta de Servigos busca facilitar o acesso do cidadao as politicas publicas e promover
maior conhecimento sobre o funcionamento da Administragdo Municipal.

Mais do que um instrumento informativo, esta Carta representa um compromisso da gestdao municipal com a
melhoria continua do atendimento ao cidadao, contribuindo para uma administracdo mais acessivel, participativa e
responsavel.

Assim, convidamos todos os cidadaos a conhecerem os servigos disponibilizados pelo Municipio de Cambé e
a utilizarem os canais de atendimento e participacéo, colaborando para o aprimoramento permanente da gestéo publica.

DA LEGALIDADE

A elaboracéao desta Carta atende ao disposto nas seguintes legislacées Federais abaixo e estabelece normas
basicas para participacao, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos, reforcando o dever da
Administragdo de garantir transparéncia, qualidade e eficiéncia na prestacao dos servigos.

e Constituicao Federal de 1988, especialmente os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia;
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o Lei Federal n°® 13.460/2017, que dispde sobre participacao, protecdo e defesa dos direitos do usuario
dos servigos publicos da administragao publica;

e Lei Federal n®12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacgao);
¢ Demais normas aplicaveis a Administragao Publica.

Em cumprimento a Lei n® 13.460/2017, os 6rgaos publicos devem divulgar aos cidadaos informagdes claras
sobre os servigos oferecidos, os requisitos para acessa-los e os padroes de qualidade do atendimento.

DOS DIREITOS DOS USUARIOS DOS SERVIGOS PUBLICOS

Nos termos da legislagao vigente, sédo direitos basicos dos usuarios dos servigos publicos:
| — receber atendimento adequado, eficiente e respeitoso;
Il — ser tratado com urbanidade, respeito e igualdade, sem qualquer forma de discriminagao;
[l — obter informacdes claras, completas e atualizadas sobre os servigos publicos oferecidos;

IV — ter acesso as informacdes relativas a tramitacdo de processos administrativos nos quais seja
interessado;

V — apresentar reclamacgdes, sugestdes, denuncias ou elogios sobre a prestagao dos servigos publicos;
VI — receber resposta as suas manifestacdes dentro de prazo razoavel;
VIl — participar da avaliagdo da qualidade dos servigos publicos prestados.

Esses direitos visam garantir maior transparéncia e fortalecer a relagdo entre a Administragdo Publica e os
cidadaos.
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DO COMPROMISSO E PADRAO DE QUALIDADE NO ATENDIMENTO PUBLICO MUNICIPAL:

A Administragcdo Municipal de Cambé compromete-se a prestar servigcos publicos com qualidade,
transparéncia e eficiéncia, observando os direitos dos usuarios e buscando continuamente o aprimoramento do atendimento
a populacéo.

Nesse sentido, o Municipio assume 0s seguintes compromissos:

e prestar atendimento com cortesia, respeito e imparcialidade;
e fornecer informagdes claras e acessiveis sobre os servigos prestados;
e respeitar os prazos estabelecidos para atendimento e conclusao de solicitacdes;

e garantir prioridade de atendimento as pessoas com deficiéncia, idosos, gestantes, lactantes e pessoas
com mobilidade reduzida, conforme a legislacao vigente;

e disponibilizar canais de comunicagdo para manifestacdes dos cidadaos, incluindo reclamacoes,
sugestdes, denuncias e elogios;

e promover a melhoria continua da qualidade dos servicos publicos, considerando as demandas e
avaliacdes da populacao.

DOS SERVIGOS OFERECIDOS PELO MUNICiPIO POR SECRETARIA:
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SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO

APRESENTAGAO:

A Secretaria Municipal de Administracao tem por finalidade executar as atividades relativas ao expediente,
documentacédo, comunicagao, protocolo da Secretaria Municipal de Administracdo, arquivo e zeladoria; cuidar do
recrutamento, selegao, treinamento, regime juridico, controle funcional e demais atividades e politicas de gestao de
pessoal; manter o sistema de padronizagéo, aquisi¢do, guarda, distribuicdo e controle de todo o material utilizado na
Prefeitura; encaminhar o tombamento, registro, inventario, protecdo e conservagao dos bens mdéveis e imoveis; zelar
pelos equipamentos, moveis e instalagdes de uso geral da administragao, bem como a sua guarda; responsabilizar-se
pelo recebimento, distribuicdo, controle e arquivamento definitivo dos papéis da Prefeitura; elaborar processos
licitatorios; manter a frota de veiculos e equipamentos de uso geral da Administracdo, bem como sua guarda e
conservagao.

A Secretaria Municipal de Administragao € constituida da seguinte estrutura, imediatamente subordinada ao
respectivo titular:

| - ASSESSORIA JURIDICA DE ASSUNTOS DE RECURSOS

HUMANOS (1)

Il - ASSESSORIA DE COMPRAS E LICITACAO (1)
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[l - DEPARTAMENTO DE COMPRAS
- Divisao de Controle do Almoxarifado e Reposicdo do Estoque
IV - DEPARTAMENTO DE LICITACAO
V - DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
- Divisdo de Cadastro e Folha de Pagamento
- Setor de Cadastro de Documentacao e Arquivo
- Divisdo de Seguranga e Medicina do Trabalho
- Divisdo de Analise, Movimentacao e Controle de Atos de Pessoal
- Setor de Controle de Pessoal
- Divisao de Gestao de Informacdes
VI - DEPARTAMENTO DE CONTROLE E FISCALIZACAO DE CONTRATOS
VIl - DEPARTAMENTO DE CONTROLE DOS ATOS ADMINISTRATIVOS
- Divisao de Auxilio Administrativo e Arquivo
VIl - DEPARTAMENTO DE CADASTRO E PATRIMONIO
- Divisao de Documentacéo, Controle Patrimonial e Frota Municipal
IX - DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
- Divisédo de Analise e Desenvolvimento de Sistemas
- Divisao de Manutengao dos Equipamentos de Informatica e Telecom

- Divisdo de Gerenciamento de rede, servidores e Telecom
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MISSAO

Assegurar a Administragao Municipal: recursos humanos, materiais e servigos adequados, para que as demais
estruturas consigam atingir os seus objetivos com qualidade total. Contribuir com o cumprimento do Plano de A¢ao do
Governo Municipal e os programas gerais e setoriais inerentes as secretarias em assuntos referentes a administragéo
de pessoal, cargos, fungdes, empregos, materiais, bens patrimoniais e servicos dos 6rgaos e entidades da
Administracdo Municipal.

VISAO

Ser referéncia de gestao publica, nas politicas administrativas, sempre com énfase na valorizagao do servidor e
no cumprimento das normas legais.

VALORES
Cooperacgao, Criatividade, Justica, Honestidade, Resolutividade, Transparéncia e Interesse Publico.

DIRETRIZES

I.  Assessorar os 6rgaos da Prefeitura em assuntos administrativos referentes a pessoal, licitagdes, patrimonio e
fiscalizac&o e controle de contratos ;

II.  Formular, administrar e executar a politica de recursos humanos, de previdéncia e assisténcia aos servidores;
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Analisar e adequar os processos de aquisicdo de materiais e servicos quanto a composicdo das informacdes
necessarias e a sua formulagao legal, administrativa e técnica;

Coordenar, supervisionar e fiscalizar a gestdo dos bens patrimoniais méveis e imoveis da Administragao Publica
municipal,
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO:

SECRETARIA
MUNICIPAL DE
ADMINISTRACAO

ASSESSORIA
JURIDICA DE ASSESSORIA DE
ASSUNTOS DE COMPRAS E
RECURSOS LICITAGAO (1)
HUMANOS (1)

DEPARTAMENTO DE
COMPRAS

DEPARTAMENTO DE
LICITACAO

| | | |
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE

AR CONTROLE E CONTROLE DOS R AMENTO
HUMANOS FISCALIZAGAO DE ATOS PATRIMONIO
CONTRATOS ADMINISTRATIVOS

Divisdo de Controle do
Almoxarifado e
Reposigao do Estoque

Divisdo de Cadastro e
Folha de Pagamento

Setor de Cadastro de
Documentagéo e
Arquivo

Divisdo de Analise,
Movimentagéo e
Controle de Atos de
Pessoal

Diviséo de Auxilio
Administrativo e Arquivo

Divisdo de Gestéo de
Informagdes

Divisdo de Seguranca e
Medicina do Trabalho

Setor de Controle de
Pessoal
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EQUIPE:

Secretario Municipal de Administracao

Paulo Humberto Pizaia Neto

Assessoria Juridica De Assuntos De Recursos Humanos

Rodolfo Roncon Ferrarini

Diretor do Departamento de Recursos humanos

Rodolfo Roncon Ferrarini

Diretora do Departamento de Fiscalizagao e Controle de Contratos

Jéssica Cristina Leite

Diretor do Departamento de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

Antonio Henrique Bertan

Divisao de Cadastro e Folha de Pagamento

Mitsuyasu Tsuneda
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Responsavel Técnico pelos Servigos de Licitagao

Jamille Mohamad Zebian Radigonda

Responsavel Técnico pelos Servigos de Compras

Simone Tito Freitas Pomini

Responsavel Técnico pelos Servigcos Almoxarifado e Estoque
Jorge Augusto Barrankievicz da Silva

Valdecir Rodrigues da Silva

Responsavel Técnico pela coordenagao dos servigos de Gerenciamento de Rede, Servidores e Telecom.

Sergio Roberto Pelisser Schilling

Responsavel Técnico pelo Suporte do Processo Administrativo Eletronico da Adm. Direta.

Raphael de Oliveira Furlan

Responsavel Técnico pela Coordenacao de Manutencao de Equipamentos de Informatica e Telecom

Roberto Aparecido de Oliveira
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CANAIS DE ATENDIMENTO AO USUARIO

A Secretaria Municipal de Administragao esta sediada na Rua Holanda, 23, - centro.

Telefones:

(43) 3174-2873 — Gabinete do Secretario

43) 3174-2789 — Departamento de Recursos Humanos;

43) 3174-2843 — Departamento de Licitagdes;

43) 3174-2861 — Departamento de Compras;

43) 3174-2655 — Departamento de Patriménio ;

43) 3174-2826 — Departamento de Controle e Fiscalizagao de Contratos

43) 3174- 2723 - Departamento de Tecnologia da Informacédo e Comunicagao

o~ A~ A~ A~ A~~~

Caro usuario,

A Secretaria Municipal de Administracéo, no intuito de aprimorar este documento, solicita que eventuais duvidas, criticas
e sugestdes quanto a presente versdo da Carta de Servicos sejam encaminhadas ao seguinte e-mail:
administracao@cambe.pr.gov.br

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
site: www.cambe.pr.gov.br
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SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA E MEIO AMBIENTE

APRESENTAGAO:

Em relagdo a area de Agricultura, compete entre outras atribuicbes, o gerenciamento do Programa de Hortas
Comunitarias, a execucédo de politicas de desenvolvimento sustentavel das atividades agropecuarias do Municipio,
especialmente no que tange as diretrizes estabelecidas pelo respectivo conselho municipal, fomentar o desenvolvimento de
atividades alternativas de renda, buscando melhor qualidade de vida dos agricultores e seus familiares, desenvolver
atividades, acoes, projetos e programas em parcerias com organismos estaduais e federais oficiais ou privados, juntamente
com cooperativas agricolas e empresas de fomento a produg¢ao agropecuaria através da integragéo, especialmente a produgao
de produtos agroecoldgicos, atuar em conjunto com os demais 6rgaos do Governo Municipal, com destaque na execugao das
politicas educacionais, junto as propriedades rurais e promover agdes e atividades voltadas a proteg¢ao, preservacado e

recuperacao do meio ambiente.

Em relacéo a area de Meio Ambiente, compete entre outras atribuigdes, a gestdo dos servigos de coleta de lixo, limpeza
publica, ajardinamento, arborizagdo, maus tratos a animais, coleta seletiva, poda e erradicagao de arvores e gerenciamento
do Aterro Sanitario em consonancia com a Politica Municipal de Saneamento Basico, Politica Municipal de Residuos Sélidos
Urbanos, Codigo de Arborizagdo do Municipio de Cambé e o Cddigo de Posturas Municipal.

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
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e MISSAO
Promover a preservagao, a conservagao e a recuperagao dos ecossistemas, desenvolvendo e implementando as
politicas publicas relativas a qualidade ambiental, a biodiversidade, aos recursos hidricos e ao saneamento, visando a

manutengao do equilibrio ecoldégico, ao uso racional dos recursos naturais, a qualidade de vida e ao desenvolvimento

sustentavel, para as geragdes presentes e futuras.

e VISAO

Ser exceléncia em gestdo ambiental sustentavel, gestao das politicas publicas, gestdo de meio ambiente e de recursos

hidricos e desenvolvimento sustentavel das atividades agropecuarias.

e VALORES

Respeito a vida, qualidade no atendimento, ética, transparéncia, competéncia, comprometimento, governancga,

integridade, inovagao e participacao social.

e DIRETRIZES
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Gerar medidas de preservacado do ambiente artificial e natural,

Promover medidas de combate a poluicdo ambiental e fiscalizar, diretamente seu cumprimento;

Administrar Reservas Biologicas Municipais;

Zelar pela conservagédo e manutengao de parques, pragas e jardins;

Proceder a arborizagao dos logradouros publicos municipais;

Cultivar e preservar os espécimes vegetais destinados a arborizagdo e ornamentagdo dos logradouros publicos
municipais;

Colaborar com os respectivos proprietarios na conservacdo de areas de vegetacdo declaradas de preservacao
permanente, bem como de espécimes vegetais declarados imunes ao corte, nos termos da legislagcéo pertinente;
Articular-se com outros 6rgaos publicos ou entidades privadas nacionais ou internacionais afetos a sua area de atuagao,
objetivando o pleno desempenho de suas atribui¢des;

Execucao da politica de desenvolvimento sustentavel das atividades agropecuarias do Municipio;

Desenvolver atividades, agdes, projetos e programas em parcerias com organismos estaduais e federais oficiais ou
privados e, juntamente com cooperativas agricolas e empresas de fomento a produgcdo agropecuaria através da
integracgéao;

Promover politicas de educagao ambiental, especialmente voltados a agregacao de atividades econdmicas sustentaveis;
Fomentar a produgcao de produtos agroecolégicos, atuar em conjunto com os demais 6rgaos do Governo Municipal, e

promover acoes e atividades voltadas a protecao, preservacao e recuperagao do meio ambiente rural.

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA E MEIO AMBIENTE

SECRETARIA MUMNICIPAL DE

AGRICULTURAE

ASSESS0ORIADE ASSUNTOS DE |
MEID AMBIEMTE (I }

ASSESSORIA DE DESEMPENHO

E EFICIENCIA DA SECRETARIA |

DE AGRICULTURA E MEIO
AMBIENTE (I}

MEID AMBIENTE

| ASSESSORIA DE SANEAMENTO
BASICO (1)

Prefeitura Municipal de Cambé
ESTADO DO PARANA

DEPARTAMENTO DE
AGRICULTURA

Divisdo de Servicos
Agropecudrics

Divisdo de Hortas
Comunitarias

[
DEPARTAMENTO
ADMIMISTRATIVD DA
AGRICULTURA E MEID
AMBIEMTE

DEPARTAMENTO DE MEIOD
AMEBIENTE

[ |
Divisdo de Controle,
Deservalvimento e
Preservacdo
Ambiental

L Setor de Limpeza

Piblica

Divisdo de Gestdo
Areas Verdes

Divisdo do Horto
Municipal

e Divisdo de Controle
de Animais

DEPARTAMENTO DE
GESTAD INTEGRADA DE
RESIDUOS SOLIDOS

Divisdo de Gestio e
—— Operacdo doAterro
Municipal

Divisdo de Semwvicos
Urbanaos

Divisdo de Utilidade
Piblica

site: www.cambe.pr.qov.br
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EQUIPE:

Secretaria Municipal de Agricultura e Meio Ambiente
Roberta Silveira Queiroz.

Assessor de Assuntos Ambientais
Anderson Alves Teodoro

Diretor do Departamento de Agricultura
Delvail Gomes

Diretor do Departamento Administrativo da Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente.
Marcelo Costa Dessunti

Diretor do Departamento do Meio Ambiente
Clodoaldo Ferreira da Silva

Chefe da Divisdao de Horto Municipal
Adolfo Aparecido Campos Dias

Chefe da Divisao de Controle Ambiental
Mauricio Gomes da Rocha Neto

Chefe da Divisao de areas Verdes
Clovis Rodrigues dos Santos

Chefe do Setor de Limpeza Publica
Josuel Angelo Chagas

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
site: www.cambe.pr.gov.br
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Chefe da Divisao de Servigos Urbanos
Jose Benedito Cardoso

Prefeitura Municipal de Cambé
ESTADO DO PARANA

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600

site: www.cambe.pr.qov.br
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REQUISITO DE MEIO HORARIO DE
SERVICO OFERTADO ATENDIMENTO | UTILIZADO LOCAL DE ACESSO ATENDIMENTO PRAZO
SERVICOS AMBIENTAIS
~ Endereco sama.residuos@cambe.pr.gov.br Segundg a
Reclamacgées e . = sexta-feira,
) ~ completo do E-mail, 3174-2890 — Opgéo 2 . .
Manifestacdes sobre ] 08:30h as .
. local (nome da | telefone e WhatsApp: 3174-2889 . 01 dia
Coleta de Lixo o : : 11:30h -
e rua, n° do presencial Rua Francisco Delgado Sanches, . R
Domiciliar im6vel, bairro) 189 13:00h as
’ 17:00h
~ Endereco sama.residuos@cambe.pr.gov.br Segundg a
Informacdes, . - sexta-feira,
~ completo do E-mail, 3174-2890 — Opgéo 2 . .
Reclamacgobes e . 08:30h as .
; ~ local (nome da | telefone e WhatsApp: 3174-2889 ) 7 dias
Manifestacdes de o : ; 11:30h -
) rua, n° do presencial Rua Francisco Delgado Sanches, . .
Coleta Seletiva . . 13:00h as
imovel, bairro) 189 i
17:00h
Solicitagdo de Coleta Endereco E-mail, . Segunda a 30 dias
. sama.ambiental@cambe.pr.gov.br .
de Lixo para novos completo do telefone e = sexta-feira,
A : 3174-2890 — Opgéo 2 ) \
loteamentos/imoveis/ru | local (nome da | presencial . 08:30h as
o WhatsApp: 3174-2889 )
as rua, n° do ; 11:30h -
. . Rua Francisco Delgado Sanches, . R
imovel, bairro) 189 13:00h as
17:00h
Informacgdes sobre Conforme E-mail, . Segunda a 15 dias
sama.residuos@cambe.pr.gov.br )
Coleta de galhos e cronograma telefone e = sexta-feira,
. - o . p . : 3174-2890 — Opgéo 2 . .
inserviveis, e disponivel em: | presencial i 08:30h as
i . WhatsApp: 3174-2889 )
pequenos volumes https://mambie : 11:30h -
Rua Francisco Delgado Sanches, . .
nte.cambe.pr.g 189 13:00h as
ov.br/ 17:00h
Plano de Informacdes E-mail, sama.ambiental@cambe.pr.gov.br Segunda a 45 dias
Gerenciamento de através do site: | telefone e 3174-2890 — Opgéo 2 sexta-feira,
Residuos (PGRS) https://www.ca | presencial WhatsApp: 3174-2889 08:30h as
mbe.pr.gov.br/i Rua Francisco Delgado Sanches, 11:30h -
189

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
site: www.cambe.pr.gov.br
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ndex.php/pgrs- 13:00h as
digital/ 17:00h
Informacgdes sobre Pequenos E-mail, sama.ambiental@cambe.pr.gov.br
Aterro Sanitario volumes telefone e 3174-2890 — Opcéo 2
presencial WhatsApp: 3174-2889
Rua Francisco Delgado Sanches,
189
Endereco Segunda a
Crimes Ambientais completo do E-mail, sama.ambiental@cambe.pr.qov.br sexta-feira,
local (nome da | telefone e .3174-2890 = Opgéb 2 : 08:30h as
rua, n° do presencial WhatsApp: 3174-2889 11:30h -
imovel, bairro) R : . 13:00h as
. ~ ua Francisco Delgado Sanches, i
e informagdes 189 17:00h

prévias sobre

os fatos.

REQUISITO DE MEIO A
LOCAL DE ACESSO ATENDIMENTO PRAZO

HORARIO DE
SERVICO OFERTADO | ATENDIMENTO | UTILIZADO
Endereco
completo do sama.animal@cambe.pr.gov.br Segunda a
Dendncias de local (home da ; . LG sexta-feira,
L o E-mail, 3174-2890 — Opgéo 2 . \
Maus tratos a animais rua, n° do . 08:30h as .
. . . telefone e WhatsApp: 3174-2889 . 03 dias
em area urbana imovel, bairro) . . 11:30h -
. . presencial Rua Francisco Delgado Sanches, . .
e informagdes 189 13:00h as
prévias sobre 17:00h
os fatos.
Denuncias sobre Endereco sama.animal@cambe.pr.gov.br Segundg a
o . o sexta-feira,
Animais de grande completo (rua e E-mail, 3174-2890 — Opgao 2 08:30h as
porte soltos em area numero de telefone e WhatsApp: 3174-2889 11.'30h ) 01 dia
urbana imovel presencial Rua Francisco Delgado Sanches, 13'60h as
préximo) de 189 1.7'00h

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
site: www.cambe.pr.gov.br
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Prefeitura Municipal de Cambé

onde o animal

foi visto
Link para
formulario: sama.animal@cambe.pr.gov.br Segunda 3
Informacgdes para https://mambie . : e sexta-feira,
E-mail, 3174-2890 — Opgao 2 ) .
cadastramento de nte.cambe.pr.g . 08:30h as
~ ~ ; telefone e WhatsApp: 3174-2889 . 12 meses
Castragdo de cdes e | ov.br/index.php : . 11:30h -
presencial Rua Francisco Delgado Sanches, . .
gatos /setor- 189 13:00h as
animal/castrac 17:00h
ao/
Informacgdes no
Informacgdes e link: sama.animal@cambe.pr.gov.br Segunda a
https://mambie . . CP sexta-feira,
cadastramento para E-mail, 3174-2890 — Opgao 2 . X
~ ~ nte.cambe.pr.g . 08:30h as
doacgao de ragao, ; telefone e WhatsApp: 3174-2889 . 12 meses
o ov.br/index.php . ; 11:30h -
utensilios e presencial Rua Francisco Delgado Sanches, . .
. [setor- 13:00h as
medicamentos . 189 .
animal/program 17:00h
a-caobe/
Informagdes sobre Informagdes no sama.animal@cambe.pr.gov.br Segundg a
. 3 . po sexta-feira,
atendimento de link: E-mail, 3174-2890 — Opgao 2 08:30h as
urgéncia e emergéncia | https://mambie | telefone e WhatsApp: 3174-2889 ‘I‘i'30h ) 02 dias
de animais vulneraveis | nte.cambe.pr.g | presencial Rua Francisco Delgado Sanches, o .
13:00h as
— Programa PATA ov.br/ 189 s
17:00h
AREAS PUBLICAS E ARBORIZACAO
Endereco .
Informacdes, completo do sama.areasverdes@cambe.pr.gov. Segundg a
Reclamagodes e local (nome da E-mail, 3174 2890m 56 1 soeé('t;(-)fhegz,
Manifestagdes sobre rua, n® do telefone e 3 - —opgao - R .
; P ; WhatsApp: 3174-2892 11:30h - 30 & 40 dias
Rocagem de areas imoével presencial . . .
o . Rua Francisco Delgado Sanches, 13:00h as
publicas proximo, 17:00n
bairro) 189 '

site: www.cambe.pr.qov.br

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
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Informacdes e Endere sama.areasverdes@cambe.pr.gov. Segunda a
solicitagdes de &0 . br sexta-feira,
destoca, erradicagao e completo do E-mail, 3174-2890 - — 30 1 08:30h as
’ ¢ local (nome da | telefone e opgao - 04 meses
poda de arvores rua. n° do il WhatsApp: 3174-2892 11:30h -
, presencia ; . .
imével, bairro) Rua Francisco Delgado Sanches, 13:00h as
’ 189 17:00h
A solicitacao
deve ser feita
presencialment
e na SAMA
(Localizada na
Rua Francisco
Delgado
Sanches, 189 — sama.areasverdes@cambe.pr.gov. Segunda a
Informacgdes Doagao Jardim Vitéria). E-mail br sexta-feira,
de mudas de arvores, Atendimento telefone e 3174-2890 - — opgéo 1 08:§0h as Imediato
de segunda a resencial WhatsApp: 3174-2892 11:30h -
sexta-feira, das | P Rua Francisco Delgado Sanches, 13:00h as
8:30 as 11:30 h 189 17:00h
e das 13 as 17
h.
Pode ser
solicitada 2
mudas por ano
por CPF.
E-mail, sama.areasverdes@cambe.pr.gov. Segunda a Imediato
Informacgdes sobre Informacdes no | telefone e br sexta-feira,
endereco e horario de link: presencial 3174-2890 - — opgao 1 08:30h as
funcionamento de https://mambie WhatsApp: 3174-2892 11:30h -
Parques e pragas nte.cambe.pr.g Rua Francisco Delgado Sanches, 13:00h as
ov.br/ 189 17:00h

site: www.cambe.pr.qov.br

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
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REQUISITO DE MEIO HORARIO DE
SERVIGO OFERTADO ATENDIMENTO | UTILIZADO LOCAL DE ACESSO ATENDIMENTO PRAZO
Informagdes no Sequnda a
link: sama.agricultura@cambe.pr.gov.br seﬁta-feira
Hortas comunitarias https://mambie E-mail, 3174-2890 — Opcgéo 1 08:30h és’
nte.cambe.pr.g | telefone e WhatsApp: 3174-2889 11.'30h _ 03 dias
ov.br/index.php | presencial Rua Francisco Delgado Sanches, . .
13:00h as
/hortas- 189 i
o 17:00h
comunitarias/
~ . Segunda a
Informagdes Inforrr;gcf‘(c.)es no c ' sama.aBar;iuI;Léglcgd)cgmbNe.p1r.qov.br sexta-feira,
relacionados a Nk -mar, - - opgao 08:30h as .
. https://mambie | telefone e WhatsApp: 3174-2889 - 03 dias
agricultura . : 11:30h -
nte.cambe.pr.g | presencial Rua Francisco Delgado Sanches, 13:00h as
ov.br/ 189 1.7'00h

site: www.cambe.pr.qov.br
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CANAIS DE ATENDIMENTO AO USUARIO

A Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente esta localizada na Rua Francisco Delgado Sanches, 189 - Jd. Vitéria - Cambé/PR.

Telefone (43) 3174-2890

OPCAO 1 - Arborizacéo; Limpeza Publica; Amigo da Praca; Gestdo da Frota; Hortas Comunitarias;

OPCAO 2 - Gestdo Ambiental; Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos; Castragdo; Maus tratos a animais.
OPCAO 3 - Recepcio; Atendimento geral;

OPCAO 4 - Departamento Administrativo;

OPCAO 5 - Gabinete do Secretario;

Caro usuario,

A SAMA, no intuito de aprimorar este documento, solicita que eventuais duvidas, criticas e sugestdes quanto a presente versao
da Carta de Servigos, sejam encaminhadas ao seguinte e-mail: meioambiente@cambe.pr.gov.br

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
site: www.cambe.pr.gov.br
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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL E CIDADANIA

APRESENTAGAO

A SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL E CIDADANIA:

A Constituicdo Federal de 1988, traz uma nova compreensao para a assisténcia social no Brasil. Regulamentada em
1993, pela Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS, a assisténcia social é consolidada como uma politica publica orientada
pela perspectiva dos direitos socioassistenciais e pautada na universalizagao do acesso. A Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS), a assisténcia social € um direito do cidadao e dever do Estado, que assegura a protecao social ndo contributiva
aos sujeitos em situagado de vulnerabilidade ou risco social. Esta politica publica visa garantir os minimos sociais por meio de
um conjunto articulado de servigos, programas, projetos e beneficios, priorizando a familia como nucleo central dos direitos e

da convivéncia social.

Conforme dispde o artigo 1° da LOAS, a assisténcia social constitui direito do cidadao e dever do Estado, configurando-
se como uma politica publica de seguranga social de carater ndo contributivo, destinada a garantia dos minimos sociais. Essa
politica € um conjunto articulado de ag¢des publicas e da sociedade civil, com o objetivo de garantir o atendimento das
necessidades sociais basicas. A LOAS redefine a matriz da politica assistencial, compondo, ao lado da saude e da previdéncia
social, o tripé da segurancga social. Essa inclusao reforga o carater da assisténcia social enquanto politica de protegao social,

articulada a outras politicas sociais externas para a garantia de direitos e promog¢ao de condigdes dignas de vida.

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
site: www.cambe.pr.gov.br
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A protecao social deve garantir trés dimensdes fundamentais: seguranga de sobrevivéncia — relacionada ao rendimento
e autonomia; seguranga de acolhimento; e seguranga de convivio social e familiar. A garantia de rendimento ndo deve ser
interpretada como mera compensacao pela insuficiéncia do salario minimo, mas sim como o direito universal a uma fonte
monetaria que assegura a subsisténcia, independentemente da capacidade laborativa ou situagdo de desemprego, abrangendo
pessoas com deficiéncia, idosos, desempregados e familias em situagao de vulnerabilidade social. Dessa forma, a assisténcia
social representa um espaco publico de reconhecimento legitimo das demandas sociais de seus usuarios, constituindo-se ainda

em campo privilegiado para o fortalecimento do protagonismo social desses sujeitos.

A Politica Publica de Assisténcia Social realiza-se de forma integrada as politicas setoriais, considerando as
desigualdades socioterritoriais, visando seu enfrentamento, a garantia dos minimos sociais, ao provimento de condigdes para
atender contingéncias sociais e a universalizacdo dos direitos sociais. Sob essa perspectiva, objetiva prover servigos,
programas, projetos e beneficios de protecdo social basica e, ou, especial para familias, individuos e grupos que deles
necessitarem; contribuir com a inclusdo e a equidade dos usuarios e grupos especificos, ampliando o acesso aos bens e
servigos socioassistenciais basicos e especiais, em areas urbana e rural; assegurar que as a¢des no ambito da assisténcia

social tenham centralidade na familia, e que garantam a convivéncia familiar e comunitaria.

e VISAO

Ser referéncia na promocao da protecao social e na garantia de direitos, consolidando uma rede socioassistencial qualificada,

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
site: www.cambe.pr.gov.br
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intersetorial, acessivel e que contribua para a reducéo das desigualdades socioterritoriais e para o fortalecimento das familias

e territérios do municipio de Cambé.

e VALORES

- Dignidade e Humanizagao: atendimento respeitoso, sigiloso e acolhedor a todos os usuarios.

- Universalizagao dos Direitos: acesso igualitario a qualquer cidadao que necessite da assisténcia social.

- Equidade e Justica Social: atengdo especial a grupos e territérios com maior vulnerabilidade, considerando
desigualdades territoriais, socioeconémicas, raciais, geracionais e de género.

- Transparéncia: ampla divulgacao dos servigos, critérios e procedimentos.

- Protecao e Acolhimento: oferta de servigos que assegurem seguranga de renda, convivio e acolhimento as familias
e individuos.

- Centralidade na Familia: valorizagao dos vinculos familiares e comunitarios. E reconhecimento da familia como
nucleo fundamental de protecéo e convivéncia.

- Intersetorialidade: articulagdo com outras politicas publicas.

- Etica e Responsabilidade Publica: reconhecimento da primazia do Estado na garantia da assisténcia social como

direito.

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
site: www.cambe.pr.gov.br
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DIRETRIZES

- Descentralizacio: coordenacdo municipal alinhada as normas federais e estaduais.

- Participacéo e Controle Social: decisdes compartilhadas com Conselhos e conferéncias.

- Primazia da Responsabilidade do Estado: garantia do direito a protegao social pelo poder publico.

- Centralidade na Familia: foco nas agdes que fortalecam vinculos familiares e comunitarios, prevenindo riscos e
rupturas.

- Universalidade: acesso a protegao social a todos que dela necessitem, sem discriminagao de raga, género, territorio,
idade ou condigao socioecondmica, sendo 0 acesso a todos que demandarem servigos socioassistenciais.

- Protegao Integral: agdes que assegurem seguranga de renda, acolhida e convivéncia.

- Articulacéo Intersetorial: integracdo com as politicas de saude, educagéao, trabalho, habitagdo e outras politicas
publicas, ampliando a efetividade das agdes no territério.

- Transparéncia e Publicidade: ampla divulgacdo dos critérios, servicos, beneficios e procedimentos, garantindo

acesso claro a informacao dos servigos disponiveis.

- Reducgédo das Desigualdades Socioterritoriais: atengdo especial as areas mais vulneraveis, considerando

as caracteristicas urbanas e rurais, fortalecendo a atuacao nos territdrios mais vulneraveis.

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
site: www.cambe.pr.gov.br
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL E CIDADANIA

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL E CIDADANIA

ASSESSORIA DE ASSUNTOS DA
ASSISTENCIA SOCIAL (1)

ASSESSORIA DE POLITICAS PARA PESSOA
IDOSA, MULHERES E DEFICIENCIA (II')

| ASSESSORIA DE POLITICAS PARA CRIANCA,
ADOLESCENTE E JUVENTUDE (1)

ASSESSORIA DE CONSELHOS DA
ASSISTENCIA SOCIAL (I1)

DEPARTAMENTO DE
PROTECAO SOCIAL
BASICA

__ Diviséo de Protecéo
Social Comunitaria

Divis&o de Servico de
Convivéncia e
Fortalecimento de
Vinculos

DEPARTAMENTO DE
PROTECAO SOCIAL

ESPECIAL

[

Diviséo de
Gerenciamento de
Servicos de Média

Complexidade

Setor de Atendimento de
Pessoas em Situacao de
Rua

|
Divisédo de
Gerenciamento de
Servicos de Alta
Complexidade

[

DEPARTAMENTO DE
GESTAO DO SISTEMA
MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL

Divisédo de Convénios,

Monitoramento e
Avaliacdo

Divis&o de Vigilancia
Social

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRATIVO DA PROMOCAO A
ASSISTENCIA SOCIAL IGUALDADE RACIAL

—

Divisdo de
Gerenciamento de
Pessoal

Diviséo de Controle
Financeiro e
Orgcamentario

—— Divisdo de Logistica

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600

site: www.cambe.pr.qov.br

31


http://www.cambe.pr.gov.br/

-/":i\. Prefeitura Municipal de Cambé
N

] ESTADO DO PARANA
Cambe

UM GOVERNO PARA TODOS

EQUIPE:

Flavia Carina Cucchi lwakura
Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Juliana Dorta Lopes
Diretora de Gestao do SUAS

Murilo Gobato Martins da Silva
Diretor do Departamento Administrativo da Assisténcia Social

Rosangela Fernandes Pessoa Lemes
Diretora de Protecéo Social Basica

Ana Paula Visnadi
Diretora de Protecao Especial

Fernanda Aparecida de Carvalho
Coordenadora do Nucleo do Idoso do Jardim Tupi

Cristiane Ribeiro de Souza Luz
Coordenadora do Nucleo do Idoso do Jardim Novo Bandeirantes

Gislaine Garozi Utecht
Coordenadora do Nucleo de Convivéncia da Crianga e do Adolescente - Sao Francisco

Fabricio da Silva Campanucci
Coordenador do CRAS Ana Rosa
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Yara Maria Fantini
Coordenadora do CRAS Campos Verdes

Rosiane Daniele da Cruz
Coordenadora do CRAS Novo Bandeirantes

Silvia de Alice Freitas
Coordenadora do CRAS Santo Amaro

Claudia Cristina Serpeloni Lizoti
Coordenadora do CRAS Taroba

Lorrayne Caroline Garcia Silva
Coordenadora do CRAS Sao Francisco

Valdirene Birelo

Prefeitura Municipal de Cambé

ESTADO DO PARANA

Coordenadora do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social

Susana Paula Belanson de Oliveira

Coordenadora do Servigo de Acolhimento - Familiar e Institucional

Franciene Michele Consorte
Técnica da Vigilancia Socioassistencial

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600

site: www.cambe.pr.qgov.br
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Servigo Disponivel

Requisito de
IAtendimento

Meio
Utilizado

Local de acesso

Horario de
atendimento

Prazo

Cadastro Unico (inclui
atualizagao, inclusao e
orientagdo sobre programas)

Familias de baixa
renda;
beneficiarios ou
potenciais
beneficiarios de
programas sociais

Atendimento
presencial

Todos os CRAS

CRAS Ana Rosa - (43) 3174-9464 - Av. Antonio
Raminelli, 1179 - Conjunto Habitacional Roberto
Conceigdo. E-mail: crasanarosa@cambe.pr.gov.br
CRAS Campos Verdes - (43) 3174-9359 - Rua:
Monte Cristo, 106 - Jd Campos Verdes. E-
mail:crascamposverdes@cambe.pr.gov.br

CRAS Séo Francisco - (43) 3174-9353 - Rua: Dos
Cacadores, 50 - Jd Santo Antonio. E-mail:
crascentro@cambe.pr.gov.br

CRAS Novo Bandeirantes - (43) 3174-9356 -
Rua: Gabriel de Lara, 677 - Jd. Novo Bandeirantes.
E-mail:crasnovobandeirantes@cambe.pr.gov.br
CRAS Santo Amaro - (43) 3174-2855 - Rua: Dom
Pedro I, 359 - Parque Manela. E-mail:
crassantoamaro@cambe.pr.gov.br

CRAS Taroba - (43) 3174-2803 - Rua: Genésio
Geraldo dos Santos, 451 - Jd Taroba. E-mail:

crastaroba@cambe.pr.gov.br

das 08h as 12h e
13h as 17h

Segunda a sexta,

Imediato para
atendimentos
simples e
agendamento. O
prazo pode variar
de acordo com a
demanda.

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
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Programa Bolsa Familia
(gestao municipal)

Familias em
situagao de
vulnerabilidade
socioecondmica
inscritas no
CadUnico; cumprir
condicionalidades

/Atendimento
presencial

Todos os CRAS
CRAS Ana Rosa - (43) 3174-9464 - Av. Antonio
Raminelli, 1179 - Conjunto Habitacional Roberto
Conceigdo. E-mail: crasanarosa@cambe.pr.gov.br
CRAS Campos Verdes - (43) 3174-9359 - Rua:
Monte Cristo, 106 - Jd Campos Verdes. E-
mail:crascamposverdes@cambe.pr.gov.br
CRAS Séo Francisco - (43) 3174-9353 - Rua: Dos
Cacadores, 50 - Jd Santo Antonio. E-mail:
crascentro@cambe.pr.gov.br
CRAS Novo Bandeirantes - (43) 3174-9356 - Rua:
Gabriel de Lara, 677 - Jd. Novo Bandeirantes. E-
mail:crasnovobandeirantes@cambe.pr.gov.br

Segunda a sexta,
das 08h as 12h e
13has 17h

Imediato para
atendimentos
simples e
agendamento. O
prazo pode variar
de acordo com a
demanda.

CRAS Santo Amaro - (43) 3174-2855 - Rua: Dom
Pedro I, 359 - Parque Manela. E-mail:
crassantoamaro@cambe.pr.gov.br

CRAS Taroba - (43) 3174-2803 - Rua: Genésio
Geraldo dos Santos, 451 - Jd Taroba. E-mail:

crastaroba@cambe.pr.gov.br

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
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ESTADO DO PARANA

IAtendimento Assistencial do
CRAS (PAIF)

Familias em
vulnerabilidade;
beneficiarios do

Bolsa Familia,
BPC e demais
publicos; Avaliagao
socioassistencial;
demanda
espontanea ou
encaminhamento

/Atendimento
presencial

Todos os CRAS
CRAS Ana Rosa - (43) 3174-9464 - Av. Antonio
Raminelli, 1179 - Conjunto Habitacional Roberto
Conceigdo. E-mail: crasanarosa@cambe.pr.gov.br
CRAS Campos Verdes - (43) 3174-9359 - Rua:
Monte Cristo, 106 - Jd Campos Verdes. E-
mail:crascamposverdes@cambe.pr.gov.br
CRAS Séo Francisco - (43) 3174-9353 - Rua: Dos
Cacadores, 50 - Jd Santo Antonio. E-mail:
crascentro@cambe.pr.gov.br
CRAS Novo Bandeirantes - (43) 3174-9356 -
Rua: Gabriel de Lara, 677 - Jd. Novo Bandeirantes.
E-mail:crasnovobandeirantes@cambe.pr.gov.br
CRAS Santo Amaro - (43) 3174-2855 - Rua: Dom
Pedro I, 359 - Parque Manela. E-mail:
crassantoamaro@cambe.pr.gov.br
CRAS Taroba - (43) 3174-2803 - Rua: Genésio
Geraldo dos Santos, 451 - Jd Taroba. E-mail:
crastaroba@cambe.pr.gov.br

Segunda a sexta,
das 08h as 12h e
13has 17h

Imediato para
atendimentos
simples e
agendamento. O
prazo pode variar
de acordo com a
demanda.

Beneficio Eventual

Avaliagao
socioassistencial;
demanda
espontanea ou
encaminhamento

Atendimento
presencial

Todos os CRAS

CRAS Ana Rosa - (43) 3174-9464 - Av. Antonio
Raminelli, 1179 - Conjunto Habitacional Roberto
Conceigédo. E-mail: crasanarosa@cambe.pr.gov.br
CRAS Campos Verdes - (43) 3174-9359 - Rua:
Monte Cristo, 106 - Jd Campos Verdes. E-
mail:crascamposverdes@cambe.pr.gov.br

CRAS Sao Francisco - (43) 3174-9353 - Rua: Dos
Cacadores, 50 - Jd Santo Antonio. E-mail:

crascentro@cambe.pr.gov.br

Segunda a sexta,
das 08h as 12h e
13h as 17h

Imediato para
atendimentos
simples e
agendamento. O
prazo pode variar
de acordo com a
demanda.

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
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CRAS Novo Bandeirantes - (43) 3174-9356 -
Rua: Gabriel de Lara, 677 - Jd. Novo Bandeirantes.
E-mail:crasnovobandeirantes@cambe.pr.gov.br
CRAS Santo Amaro - (43) 3174-2855 - Rua: Dom
Pedro I, 359 - Parque Manela. E-mail:
crassantoamaro@cambe.pr.gov.br

CRAS Taroba - (43) 3174-2803 - Rua: Genésio
Geraldo dos Santos, 451 - Jd Taroba. E-mail:
crastaroba@cambe.pr.gov.br

SCFV — Servigo de
Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos
criangas e adolescentes

Criangas,
adolescentes,
Promover
convivéncia,
vinculos sociais e
desenvolvimento
de potencialidades

Atendimento
presencial

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
criancas e adolescentes Novo Bandeirantes - (43)
3174-9358 - Rua: Presidente Arthur Bernardes, 255 -
Jd Novo Bandeirantes

Segunda a sexta,
das 08h as 12h e
13has 17h

Imediato para
atendimentos
simples e
agendamento.

CCI - Centro de

Idosos; Cadastro e
avaliacao
socioassistencial;
estar em situacao
de vulnerabilidade,

Centro de Convivéncia da Pessoa ldosa Novo
Bandeirantes - (43) 3174-9358 - Rua: Presidente

Segunda a sexta,

Imediato para

Convivéncia Pro_m9vey Atendlm_ento /Arthur Bernardes, 255 - Jd Novo Bandeirantes das 08h as 12h e atendimentos
Intergeracional vin(z:?;l](\)/lsv:ggil:i,s o presencial 13h as 17h simples e
desenvolvimento Centro de Convivéncia da Pessoa Idosa Tupi - agendamento.
- (43) 3174-9352 - Rua: Curitiba, 1025 - Jd Tupi
de potencialidades
PAEFI — Servico Pessoas e Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia |Segunda a sexta, Imediato para

Especializado em Protecéo e
Atendimento Especializado a
Familias e Individuos

familias com
direitos violados
(violéncia,

/Atendimento
presencial

Social - CREAS - Rua Curitiba, 1067 - Jardim Tupi
- Cambé PR - 86.770-970 - Telefones: (43) 3174-

2830 / (43) 3174-2835/ (43) 3174-2838 - E-mail:

das 08h as 12h e
13h as
17h

atendimentos
simples e
agendamento. O

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
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(CREAS) abusos, creas@cambe.pr.gov.br prazo pode variar
negligéncia, de acordo com a
violagbes demanda.
complexas)
Criangas e Imediato para
a_dolegcenteg em . Rua Presidente Kennedy, n° 226 - Centro - CEP Segunda a s.ext‘a, atepdlmentos
Conselho Tutelar situacao de risco, |Atendimento 36.181-220 das 08h30min as simples e
violéncia ou presencial (45) 3174-2637 11h30mine 13h | agendamento. O
wol_ag:_ao de E-mail: conselhotutelar@cambe.pr.gov.br as 17h prazo pode variar
direitos. de acordo
com a demanda.

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
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CANAIS DE ATENDIMENTO AO USUARIO

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania esta sediada na Rua Francisco Delgado Sanches, 189,
Cambé, Centro.

Telefones:

(43) 3174-2640 - Recepcao

(43) 3174-2648 - Gabinete do Secretaria

(43) 3174-2644 - Departamento de Protecao Social

Basica (43 )3174-2645 - Departamento de Protegéo

Social Especial

(43) 3174-2646 - Departamento de Gestao do Sistema Municipal de Assisténcia Social
(43) 3174-2647 - Equipe de Apoio

(43) 3174-2609 - Departamento Administrativo de Assisténcia Social;

(43) 3174-2642 - Equipe de Apoio;

Unidades de Proteg¢ao Social Basica

(43) 3174-9464 - Av. Antonio Raminelli, 1179 - Conjunto Habitacional Roberto Concei¢cédo - CRAS Ana Rosa

(43) 3174-9359 - Rua: Monte Cristo, 106 - Jd Campos Verdes - CRAS Campos Verdes

(43) 3174-9353 - Rua: Dos Cacgadores, 50 - Jd Santo Antonio - CRAS Sao Francisco

(43) 3174-9356 - Rua: Gabriel de Lara, 677 - Jd. Novo Bandeirantes - CRAS Novo Bandeirantes

(43) 3174-2855 - Rua: Dom Pedro |, 359 - Parque Manela - CRAS Santo Amaro

(43) 3174-2803 - Rua: Genésio Geraldo dos Santos, 451 - Jd Taroba - CRAS Taroba

(43) 3174-9358 - Rua: PResidente Arthur Bernardes, 255 - Jd Novo Bandeirantes - Centro de Convivéncia da Pessoa
Idosa Novo Bandeirantes

(43) 3174-9352 - Rua: Curitiba, 1025 - Jd Tupi _ Centro de Convivéncia da Pessoa Idosa Tupi

Unidade de Proteg¢ao Social Especial

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
site: www.cambe.pr.gov.br 39
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3174-2830 - Rua: Curitiba, 1025 - Jd Tupi -CREAS

3174-2637 - Rua: Presidente Kennedy, 226 - Centro - Conselho Tutelar
3174-9362 - Residéncia Inclusiva

3174-9363 - Acolhimento Institucional e Familiar

(43
(43
(43
(43

~— N N S

Caro usuario,

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania, no intuito de aprimorar este documento, solicita que
eventuais duvidas, criticas e sugestdes quanto a presente versao da Carta de Servigos sejam encaminhadas ao seguinte e-
mail: assistenciasocial@cambe.pr.gov.br.

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
site: www.cambe.pr.qov.br



http://www.cambe.pr.gov.br/
mailto:assistenciasocial@cambe.pr.gov.br

»-/';i\. Prefeitura Municipal de Cambé
o>

) ESTADO DO PARANA
Cambé

UM GOVERNO PARA TODOS

CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSUNTOS COMUNITARIOS

APRESENTACAO:
A Secretaria Municipal de Assuntos Comunitarios tem por finalidade:

|. Promover a interagdo e o bem-estar da comunidade;

Il. Planejar, orientar e executar politicas publicas promotoras de desenvolvimento das comunidades e inclusao social,
[ll. Promover a integragao e a participagao de entidades, instituigbes governamentais, ndo governamentais e da sociedade
civil organizada no processo de desenvolvimento comunitario;

IV. Planejar e desenvolver eventos e agdes de integragao comunitaria e de prestagao de servigos para promogao da
inclusao social;

V. Fomentar a participacédo da populagao no processo de composicao da Lei Orcamentaria;

VI. Atuar no ajuste das demandas a serem atendidas;

VIl. Desenvolver as atividades necessarias com o objetivo de estreitar o relacionamento do Poder Executivo com as
associacodes de bairros;

VIII. Atuar no processo de discussao quanto a qualidade, oportunidade, reviséo, estimativa e demanda da oferta dos

servigos prestados a populagéo e das agdes e politicas da Administragdo Publica Municipal, observando metodologia

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
site: www.cambe.pr.gov.br 41
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definida em regulamento proprio.

MISSAO
Articular e mediar agées de fomento ao emprego, geracao de renda, desenvolvimento de potencialidades locais, apoio as
liderangas comunitarias para agdes de associativismo e cooperativismo e a inclusédo social, por meio de apoio a projetos

solidarios e comunitarios, desenvolvimento de novas tecnologias sociais e de integragdo comunitaria.

VISAO
Adquirir maior visibilidade e continuar sendo alvo de grande niumero de demandas coletivas, intensificando a malha

produtiva por meio do fomento aos setores industrial, comercial, de servigcos e comunitario.

VALORES

Compromisso, ética, igualdade, integridade, honestidade, responsabilidade e compromisso com a comunidade.

DIRETRIZES

|. Gerenciar e coordenar as atividades relacionadas as demandas e solicitagdes das comunidades, bairros e localidades de
forma geral, suas tratativas junto ao Poder Publico Municipal e a efetivagédo de medidas visando ao atendimento da
populacao;

Il. Estabelecer a ligagao entre o Governo Municipal e as Associagdes de moradores e Conselhos Comunitarios, promovendo

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
site: www.cambe.pr.gov.br 42



http://www.cambe.pr.gov.br/

-/‘;i\. Prefeitura Municipal de Cambé
o>

) ESTADO DO PARANA
Cambe

UM GOVERNO PARA TODOS
encontros e audiéncias publicas;

lll. Incentivar, orientar e auxiliar na criacdo de Associa¢des de moradores ou Conselhos Comunitarios;

IV. Promover, junto a todas as Secretarias Municipais, agdes visando solucionar ou minimizar os problemas apresentados
pelos municipes e/ou Associacgoes;

V. Confeccionar relatérios periddicos sobre as demandas apresentadas, seus autores, encaminhamentos e solugdes, ao
Prefeito Municipal.

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
site: www.cambe.pr.qov.br
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSUNTOS COMUNITARIOS
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSUNTOS
COMUNITARIOS

DEPARTAMENTO DE ACAO COMUNITARIA

Divisdo de Acompanhamento de Projetos
Comunitarios

— Divisdo de Relagdes Comunitarias

Setor de Apoio as Associagdes de Moradores

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
site: www.cambe.pr.qov.br
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EQUIPE:
Secretario Municipal de Assuntos Comunitarios
José Paulo Fernandes de Araujo

Assistente Administrativo
Sirlene Tereza de Oliveira

Departamento de Agcao Comunitaria
Luiz Carlos de Melo

Chefe de divisao de relagées comunitarias
Marcos Aparecido Soares

Chefe do setor de apoio as associacoes de moradores
Gilmar Carlos dos Santos

Motorista
Roberto Elizario

Zelador
Gabriel Belmiro

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
site: www.cambe.pr.qov.br
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ENTRE OS PRINCIPAIS SERVIGOS PRESTADOS A POPULAGAO, DESTACAM-SE

O atendimento e a orientagéo as associagdes de moradores, entidades comunitarias e religiosas, apoiando iniciativas que
promovam a participacao cidada, o fortalecimento comunitario e o desenvolvimento local;

A assessoria administrativa nos processos eleitorais das associacdes de moradores, bem como, no apoio a sua
implantacao, regularizagao e funcionamento;

Acompanhamento do uso dos espagos comunitarios por instituigdes e grupos organizados, garantindo o cumprimento das
boas praticas na preservacgao do patriménio publico;

Apoio a agdes, projetos sociais, culturais e comunitarios que estimulem a integracéo social, o voluntariado e a cidadania;
Atendimento direto aos usuarios, com prestacédo de informacgdes, esclarecimentos e encaminhamentos relacionados as
demandas dos bairros e da regiao central,

As atividades do Departamento de Identificacdo de Ruas, responsavel pela confecgao e instalagao de placas com a

nomenclatura oficial das vias publicas contribuindo para a organizagéao urbana e a melhoria da mobilidade urbana.

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
site: www.cambe.pr.gov.br 46



http://www.cambe.pr.gov.br/

.gi‘.;.

Cambe

UM GOVERNO PARA TODOS

Prefeitura Municipal de Cambé

ESTADO DO PARANA

SERVICO DISPONIVEL REQUISITO DE ATENDIMENTO MEIO UTILIZADO LOCAL DE ACESSO HORARIO DE PRAZO
ATENDIMENTO
Atendimento e suporte as Associagdes Associagbes de Moradores regularmente E-Mail Email: Segunda a O prazo pode variar de
de Moradores, sendo eles: constituidas assuntos.comunitarios@cam | sexta, das acordo com a demanda
be.pr.gov.br
. Cadastro e atualizagédo das Telefone 8:30as 11:30 e

associagoes junto a Secretaria;

Telefone:

Ou presencial 3174-2656/3174-2658 13:00
as17:00hrs.
Endereco:
Rua Para, 154 - Centro
Solicitagéo de instalagéo de placas de Qualquer cidadao E mail: Email: Segunda a A andlise técnica e o
identificacéo de ruas assuntos.comunitarios@cam | sexta, das encaminhamento para
Telefone: be.pr.gov.br confecgéo e instalagdo

Ou presencial

Telefone: 3174-2656/3174-
2658

Enderec¢o: Rua Para, 154 -
Centro

8:30as 11:30 e

13:00
as17:00hrs.

das placas ocorrerao
em até 30 (trinta).

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
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CANAIS DE ATENDIMENTO AO USUARIO

A Secretaria Municipal de Assuntos Comunitarios esta sediada na Rua Para, 154, Centro.
Telefones:

(43) 3174-2656 — Gabinete do Secretario

(43) 3174-2658 — Equipe de Apoio.

Caro usuario,

A Secretaria Municipal de Assuntos Comunitarios, no intuito de aprimorar este documento, solicita
que eventuais duvidas, criticas e sugestdes quanto a presente versdo da Carta de Servigos sejam

encaminhadas ao seguinte e-mail: assuntoscomunitarios@cambe.pr.gov.br.
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CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSUNTOS JURIDICOS

APRESENTAGAO:

A Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos tem por objetivo orientar e representar o Municipio nos assuntos
referentes a esfera judicial e a legislagao nacional, além da representacao "ad judicia", nas questdes em que tiver
interesse como autor, réu, interveniente ou oponente, bem como defender em juizo ou fora dele, os direitos e interesses
do Municipio; redigir projetos de leis, justificativa de vetos, decretos, regulamentos, contratos e outros documentos de
natureza juridica; assessorar juridicamente o Prefeito Municipal na Administragcdo Geral do Municipio, bem como
proporcionar assessoramento juridico aos demais o6rgaos da Prefeitura; Informar e conscientizar consumidores e
fornecedores sobre seus direitos e deveres, promovendo a educagdo para o consumo; Atuar para proteger o
consumidor contra abusos e praticas abusivas dos fornecedores de bens e servigos; Oferecer um canal para que

consumidores relatem e busquem solugéo para problemas.

A Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos € constituida da seguinte estrutura: Assessoria de Assuntos
Juridicos (1); Assessoria de Legislagao e Atos Institucionais (I); Assessoria de Processos Administrativos (1); Assessoria

de Protecdo ao Consumidor (l); Assessoria de Gabinete (Il); Departamento de Processos; Divisdo de Processos

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
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Judiciais; Divisdo de Cobranga de Divida Ativa; Departamento de Procedimentos Administrativos e Atividade

Consultiva; Divisdo de Atividade Consultiva; Divisdo de Licitagdo e Contratos Administrativos.
Missao

Representar e defender os interesses do Municipio em todas as instancias judiciais e extrajudiciais, prestando
consultoria e assessoria juridica aos 6rgaos da administragdo publica municipal, com o objetivo de assegurar a

legalidade, a transparéncia e a eficiéncia na gestdo dos recursos publicos e na implementagéo de politicas publicas,

em prol do bem-estar da sociedade.
VISAO
Tornar-se referéncia em assessoramento juridico, protagonista na garantia da legalidade, na promocao da

seguranga juridica das politicas publicas do municipio, contribuindo decisivamente para o desenvolvimento sustentavel

da cidade e a melhoria da qualidade de vida dos cidadaos.

VALORES

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
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Legalidade, conduta ética, defesa do interesse publico, justica, celeridade, eficiéncia, transparéncia e

compromisso com a cidadania.

e DIRETRIZES

VI.
VII.

Assessorar juridicamente o Prefeito Municipal;

Orientar, supervisionar e avaliar as atividades desenvolvidas pela politica determinada pelo Prefeito;
Representacgao judicial e extrajudicial do Municipio;

Orientar a administragdo publica na tomada de decisdes, garantindo a legalidade e a conformidade dos atos
administrativos;

Promover a defesa do patrimonio publico e social;

Promover a execugédo de medidas para aprimoramento dos servigos publicos municipais;

Fiscalizacido da aplicagao da Lei.

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
site: www.cambe.pr.gov.br 51



http://www.cambe.pr.gov.br/

-/"i\. Prefeitura Municipal de Cambé
o>

) ESTADO DO PARANA
Cambe

UM GOVERNO PARA TODOS

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSUNTOS JURIDICOS

SECRETARIA MUNICIPAL DE
ASSUNTOS JURIDICOS

ASSESSORIADE ASSUNTOS | | AOSESSORIA DF
JURIDICOS (1) LA ACIRAICS
INSTITUCIONAIS (1)
ASSESSORIA DE )
e | ASSESSORIA DE PROTECAO

ADMINISTRATIVOS( 1) AO CONSUMIDOR (1)

ASSESSORIA DE GABINETE ( |
1)

]
DEPARTAMENTO DE
PROCEDIMENTOS

DEPARTAMENTO DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS E ATIVIDADE

CONSULTIVA
Diviséo de Cobranga de Divisao de Atividade
Divida Ativa Consultiva

Divisédo de Licitacao e
— Contratos
Administrativos

Divisao de Processos
Judiciais
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EQUIPE:

Secretario Municipal de Assuntos Juridicos

Bruno Henrique Reis Guedes

Assessor de Processos Administrativos

Antonio Carlos Batistela

Assessor de Assuntos Juridicos

Fabio Enrique Gongalves

Assessor de Protegdao ao Consumidor

Willian Train Junior

Diretor do Departamento de Procedimentos Administrativos e Atividade Consultiva

Antonio Guilherme de Almeida Portugal
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SERVICOS PRESTADOS
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Prefeitura Municipal de Cambé

as 17:00

Servigo Disponivel Requisito de Meio Local de acesso Horario de Prazo
¢ P Atendimento | Utilizado atendimento
Atender e orientar a ] S Segunda a
] E-mail, e-mail: juridico@cambe.pr.gov.br O prazo pode
comunidade sobre processos Sob sexta, das 08:30 )
o . telefone ou Telefone: 3174-9398 ou 3174-2673 . variar de acordo
judiciais em que o Municipio demanda ) as 11:30 e 13:00
) ) presencial Endereco: Rua Franga, 90 - Centro. . com a demanda
seja parte ou interessado as 17:00
Atender e orientar a
comunidade sobre ) o Segunda a
. E-mail, e-mail: juridico@cambe.pr.gov.br O prazo pode
requerimentos ou processos Sob sexta, das 08:30 ]
o ] ] telefone ou Telefone: 3174-9398 ou 3174-2673 variar de acordo
administrativos com tramitacao demanda ] as 11:30 e 13:00
presencial Endereco: Rua Franga, 90 - Centro. com a demanda
na Secretaria de Assuntos as 17:00
Juridicos
) . ) ) Segunda a
Atendimento ao publico quanto E-mail, e-mail: cambepr@procon.pr.gov.br O prazo pode
Sob sexta, das 08:30
ao servigo de protegao ao telefone ou Telefone: 3174-2851 ou 151 . variar de acordo
. demanda ) ] as 11:30 e 13:00
Consumidor pelo PROCON presencial Enderego: Rua Para, 126 - Centro. com a demanda
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CANAIS DE ATENDIMENTO AO USUARIO

A Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos esta sediada na Rua Franga, 90, Centro.

Telefones:

(43) 3174-9398 — Recepcéao

(43) 3174-2675 — Gabinete do Secretario

(43) 3174-2674 — Assessoria de Processos Administrativos;

(43) 3174-9398 — Assessoria de Assuntos Juridicos;

(43) 3174-2851 — Assessoria de Protegédo ao Consumidor;

(43) 3174-9397 — Procedimentos Administrativos e Atividade Consultiva;
(43) 3174-2673 — Equipe de Apoio.

Caro usuario,

A Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos, no intuito de aprimorar este documento, solicita que
eventuais duvidas, criticas e sugestdes quanto a presente versdo da Carta de Servigos sejam

encaminhadas ao seguinte e-mail: juridico@cambe.pr.gov.br.

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
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CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO
SECRETARIA MUNICIPAL DE CAPTAGCAO DE RECURSOS E INVESTIMENTOS — SECAP

APRESENTAGAO

1. SOBRE A SECRETARIA MUNICIPAL DE CAPTAGAO DE RECURSOS E INVESTIMENTOS]

Finalidade

A Secretaria Municipal de Captagao de Recursos e Investimentos tem por finalidade planejar, coordenar e executar agdes de
prospeccao, captacao e gestdo de recursos financeiros, técnicos e estratégicos, provenientes de fontes estaduais, federais,
internacionais e privadas. Atua como articuladora de investimentos e parceira das demais secretarias municipais, ampliando

oportunidades de desenvolvimento e fortalecendo as politicas publicas em Cambé.

e Missao

Promover o desenvolvimento sustentavel do Municipio por meio da captagao qualificada de recursos e do fortalecimento da

articulagao institucional, garantindo eficiéncia, inovacao e transparéncia na gestao dos investimentos publicos.
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e Visao

Ser reconhecida como referéncia regional e estadual em captagdo de recursos, planejamento estratégico de projetos e

articulagao intergovernamental, contribuindo para uma gest&o publica moderna, integrada e orientada a resultados.

e Valores

+ Transparéncia: Clareza nas informacdes e compromisso com a prestacdo de contas.
* Inovacgao: Incentivo a praticas modernas, eficientes e sustentaveis.

* Integracao: Trabalho colaborativo entre secretarias e instituicées publicas e privadas.
* Responsabilidade Publica: Uso eficiente e ético dos recursos captados.

« Etica: Conduta integra e alinhada as normas e principios da administragéo publica.

» Efetividade: Foco em resultados concretos que impactem positivamente o Municipio.

e Diretrizes

« Expandir a captacao de recursos junto a governos, organismos internacionais e parceiros privados.
» Fortalecer a articulagao institucional e o didlogo com diferentes esferas de governo.

* Apoiar tecnicamente as secretarias municipais na elaboragao de projetos, planos de trabalho e prestagdes de contas.
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Monitorar editais, linhas de financiamento e programas que possam beneficiar o Municipio.

Promover integracao intersetorial para otimizar investimentos e priorizar demandas.

Assegurar transparéncia e eficiéncia na gestdo de convénios e contratos de repasse.

Incentivar projetos alinhados a Agenda 2030 e aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
Estimular inovacéo e modernizacado dos processos de gestao publica.

Realizar estudos técnicos e analises estratégicas para subsidiar decisdes de investimento.

Aperfeigoar a comunicagéo institucional com parceiros, 6rgdos governamentais e municipes.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

SECRETARIA MUNICIPAL DE CAPTACAO DE
RECURSOS E INVESTIMENTOS

DEPARTAMENTO DE
DESENVOLVIMENTO DE
PROJETOS E PROGRAMAS

Divisdo de Pesquisas e
— Lancamentos de
Informacdes

Divisao de Captacdo de
——Cooperacao Técnica elou
Financeira

Divisdo de Servicos
——  Administrativos de
Captacdo de Recursos
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EQUIPE:

» Secretario Municipal de Captacao de Recursos e Investimentos
Carlos Eduardo Abudi

+ Chefia da Divisao de Pesquisas e Langamentos (chefia imediata estrutural)
Renata Rodrigues Rachadel

» Chefia da Divisao de Captacao de Cooperagao Técnica e/ou Financeira
Patricia Gabriela Augusto

« Chefia da Divisao de Servigcos Administrativos

Elza Pomini Milleo
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SERVICOS DISPONIVEIS

A Secretaria disponibiliza servigos voltados principalmente ao atendimento de 6rgaos, secretarias municipais, instituicdes

publicas, entidades e parceiros institucionais.

Os servigos detalhados:

» Orientacéao técnica para elaboracgao de projetos;

* Apoio para celebragao de convénios e contratos de repasse;
* Monitoramento de editais e oportunidades;

+ Informagbes sobre andamento de projetos e captagao;

« Solicitagdo de informagdes institucionais;

» Consultas sobre politicas de cooperagao técnica ou financeira.
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CANAIS DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Endereco:
Rua Franca, 84 — Centro — Cambé/PR

Telefones:

(43) 3174-2724 — Gabinete do Secretario
(43) 3174-2724 — Chefia Imediata Estrutural
(43) 3174-2724 — Equipe de Apoio

E-mail oficial:

cap.recurso@cambe.pr.gov.br

Horario de atendimento:

De segunda a sexta-feira, das 08h as 11h30 e das 13h as 17h.
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Caro usuario,

A Secretaria Municipal de Captacao de Recursos, no intuito de aprimorar este documento, solicita
que eventuais duvidas, criticas e sugestbes quanto a presente versdo da Carta de Servigos sejam

encaminhadas ao seguinte e-mail: cap.recurso@cambe.pr.gov.br.
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CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO
SECRETARIA MUNICIPAL DE COMUNICAGAO

APRESENTAGAO:

A Secretaria Municipal de Comunicacéo tem a finalidade de planejar, coordenar e executar a publicidade de carater
informativo, educativo e de orientacao social, além da comunicacgao institucional, publicagao e divulgacao dos atos e fatos
inerentes ao Poder Executivo do Municipio de Cambé. A Secretaria Municipal de Comunicagéo é constituida da seguinte

estrutura, imediatamente subordinada ao respectivo titular.

| - ASSESSORIA DE IMPRENSA (1)

Il - ASSESSORIA DE COMUNICACAO INSTITUCIONAL ()
Il - DEPARTAMENTO DE JORNALISMO

- Divisao de Relagdes Publicas

IV - DEPARTAMENTO DE MARKETING E CRIACAO

e MISSAO

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
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Planejar, coordenar e executar agdes de comunicagao que promovam a transparéncia, fortalegam o dialogo entre o Poder
Executivo e a populagdo de Cambé, e assegurem a divulgagéao clara, ética e acessivel das informacdes de interesse publico,

contribuindo para a cidadania, educacgao e orientagao social.

e VISAO

Ser referéncia em comunicagao publica municipal, reconhecida pela eficiéncia, inovacéo, acessibilidade e compromisso
com a verdade, fortalecendo a relacédo entre governo e sociedade e ampliando o engajamento social por meio de praticas

modernas, inclusivas e responsaveis.

e VALORES

A Secretaria Municipal de Comunicag¢ao atua com transparéncia, garantindo informagdes claras, precisas e acessiveis a
populagcdo. Mantém uma postura de ética, conduzindo todos os processos de forma imparcial, honesta e responsavel,
fortalecendo a credibilidade da gestao por meio de conteudos verdadeiros e bem fundamentados. Busca constantemente a
inovacgao, utilizando novas tecnologias e estratégias modernas para aprimorar o dialogo com o cidaddo. Atua com
responsabilidade social, orientando e informando a comunidade para promover o bem-estar coletivo e o exercicio da

cidadania. Preza pela acessibilidade, assegurando que todas as informagdes sejam compreensiveis e alcancem todos os
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publicos. Por fim, trabalha de forma integrada, promovendo a integragdo com as demais secretarias e setores da
administragao publica para garantir comunicagéo alinhada e eficiente.

e DIRETRIZES

|. Planejar e coordenar a comunicagao institucional de forma estratégica, integrando todas as areas da administragao.

Il. Garantir a divulgacao dos atos, fatos e servigos do Poder Executivo de maneira clara, objetiva e tempestiva.

[ll. Promover campanhas educativas e de orientagao social que contribuam para a qualidade de vida da populacéo.

IV. Adotar padrdes técnicos e éticos de comunicagao publica, preservando o interesse coletivo e evitando personalizagao
governamental.

V. Desenvolver conteudos acessiveis em linguagem simples, inclusiva e adequada a todos os publicos.

VI. Fortalecer a presenca digital da Prefeitura, ampliando canais de comunicacao direta com o cidadao.

VII. Estimular a participacao social, oferecendo informagdes que incentivem o engajamento e o exercicio da cidadania.

VIIl. Acompanhar indicadores e resultados das acdes de comunicagao para constante aprimoramento.

IX. Trabalhar em cooperagédo com outras secretarias, garantindo alinhamento informativo e unidade institucional.

X. Preservar o patriménio informativo do municipio, organizando € mantendo registros de comunicagao oficiais.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA SECRETARIA MUNICIPAL DE COMUNICAGAO

SECRETARIA MUNICIPAL DE
COMUNICACAO

ASSESSORIA DE
ASSESSORIA DE IMPRENSA (1) COMUNICACAO INSTITUCIONAL
1)
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
JORNALISMO MARKETING E CRIACAO

Divisao de Relagdes Publicas
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EQUIPE:

Secretario Municipal de Comunicagao
Thiago Mossini Balbino dos Santos
Assessor de Imprensa

José Luis Rodrigues

Diretor do Departamento de Jornalismo
Vinicius Augusto Batista Eira

Diretor do Departamento de Marketing e Criagao
Mateus Goulart Itiyama

Assessora de Comunicagao Institucional
Barbara Giovanna Santos

Chefe da Divisao de Relagoes Publicas
Fabio Baroni de Osti

Fotografa

Gisele Christina de Andrade Castro Cabrera
Assistente Administrativo

Barbara Fonteles Mota Augusto
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CANAIS DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Horario de

Meio Utilizado Local de acesso .
atendimento

e-mail: imprensacambe@gmail.com

Segunda a
E-mail, telefone ou . sexta, das 08:30
presencial Telefone : 3174-2625 as 11:30 e 13:00
as 17:00.

Endereco: Rua Otto Gaertner, 65.

A Secretaria Municipal de Comunicagao esta sediada na Rua Otto Gaertner, 65, no prédio da Prefeitura de Cambé, centro.

Telefones:

(43) 3174-2622 — Secretario de Comunicagao

(43) 3174-2625 — Administrativo

(43)

(43) 3174-2636 — Diretor do Departamento de Jornalismo
)

(43) 3174-2621 — Assessor de Comunicacgéo Institucional

3) 3174-2701 — Diretor do Departamento de Marketing e Criagao
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Caro usuario,

A Secretaria Municipal de Comunicagao, no intuito de aprimorar este documento, solicita que
eventuais duvidas, criticas e sugestdes quanto a presente versdo da Carta de Servigos sejam

encaminhadas ao seguinte e-mail: imprensacambe@gmail.pr.gov.br
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site: www.cambe.pr.qov.br
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CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO
CONTROLADORIA-GERAL DO MUNICIPIO DE CAMBE - CGMA CONTROLADORIA-GERAL DO
MUNICIPIO DE CAMBE - CGM

APRESENTAGAO

A Controladoria-Geral do Municipio de Cambé (CGM) é o 6rgao central do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Municipal,
instituida pela Lei Complementar n° 092, de 26 de agosto de 2025, subordinada diretamente ao Prefeito Municipal, atuando com
independéncia técnica e profissional, exercendo papel estratégico de apoio, orientagdo e avaliagdo dos Programas de Governo,
conforme definido no Plano Plurianual (PPA), na Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO) e na Lei Orgamentaria Anual (LOA), além

de avaliar a gestdo dos agentes publicos e a aplicagao correta das politicas publicas na Administracdo Direta e Indireta.

e Missao
Apoiar a administragdo publica municipal para alcangar seus objetivos estratégicos, garantindo conformidade, integridade e
eficiéncia através de controle interno, auditoria e orientacao.

e Visao
Ser uma instituicdo técnica, proativa e inovadora que transforma o controle interno em ferramenta para melhoria continua,
confianga institucional e fortalecimento da cidadania.

e Valores

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
site: www.cambe.pr.gov.br
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Integridade — Comprometimento ético com o interesse publico e a honestidade na atuacgéo.
Transparéncia — Clareza e acesso a informacao como instrumento de controle social.

Responsabilidade — Atuacao diligente e consciente na gestao dos recursos e atos publicos.

IV. Proatividade — Antecipacao a riscos e problemas, com foco em solugdes antes de falhas.

V. Inovacgao — Adocéao de ferramentas e métodos modernos para aprimorar a gestao publica.

VI. Imparcialidade — Atuagéo técnica, justa e isenta de interferéncias externas.

VIl. Exceléncia Técnica — Busca continua pela qualificacdo e aprimoramento profissional.
VIll. Colaboragao — Trabalho conjunto com érgéaos e servidores para agregar valor ao controle.
IX. Cidadania — Compromisso com a participagao social e o respeito aos direitos do cidadao.
Diretrizes
I. Fortalecer o Sistema de Controle Interno, consolidando o modelo das trés linhas, concebido pelo The Institute of Internal
Auditors (The lIA), garantindo autonomia técnica e padronizagao dos processos de auditoria e controle.

Il. Aprimorar a Gestao de Riscos e a Governanga, apoiando a alta gestdo na tomada de decis6es e na melhoria dos
processos administrativos.

lll. Atuar na Avaliagdo da Transparéncia Publica, avaliando periodicamente o Portal da Transparéncia e os canais de
acesso a informagao, com base nos critérios do Programa Nacional de Transparéncia Publica (PNTP) e do Tribunal de
Contas do Estado (TCE-PR), emitindo recomendag¢des de aprimoramento.

IV. Promover a Etica e a Integridade Administrativa, fomentando a cultura de integridade e responsabilidade na gest&o

publica, preparando as bases para futura implantacdo de um Programa de Integridade Municipal.

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
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Aprimorar as Auditorias Internas, executando o Plano de Auditorias com base em critérios de relevancia, risco e
materialidade, assegurando o acompanhamento das recomendagdes emitidas.

Avaliar Informagées da Ouvidoria, da Procuradoria e da Corregedoria como Fontes de Controle, promovendo a
analise sistematica das manifestacdes dos cidadaos, do contencioso juridico e administrativo e das causas recorrentes
de litigios e sancgoes, a fim de identificar riscos, fragilidades e oportunidades de aprimoramento da gestao publica.
Estimular a Cultura de Controle e a Capacitacao, promovendo agdes de capacitagcdo e sensibilizagcdo junto aos
servidores municipais, fortalecendo a cultura de controle, prevengéo e boa governanca.

Monitorar e Avaliar Resultados Institucionais, acompanhando a execucédo das agdes corretivas e preventivas,
utilizando indicadores para avaliar a efetividade das atividades da CGM.

Modernizar e Inovar os Processos de Controle, adotando solugbes tecnolégicas e metodologicas que aumentem a
eficiéncia, a rastreabilidade e a qualidade das atividades de auditoria e fiscalizagao.

Ampliar a Cooperacao e a Integracao Institucional, atuando de forma articulada com os 6rgaos de controle externo e
com as unidades administrativas do municipio, fortalecendo a governancga e o controle publico.

Estabelecer novas parcerias e manter as atuais com outros o6rgdos de controle interno.

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA CONTROLADORIA-GERAL DO MUNICiPIO DE CAMBE - CGM

CONTROLADORIA-GERAL DO
MUNICIPIO - CGM

GABINETE DO CONTROLADOR |
GERAL - GCG
COORDENADORIA DE COORDENADORIA DE COORDENADORIA DE
AVALIACAO DE CONTROLES - GOVERNANGCA E COMPLIANCE - TRANSPARENCIA E ACESSO A gg&%ﬁ%ﬁ?ﬁ%&%ﬁigg
CAC cac INFORMACAO - CTAI
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EQUIPE:

Vilson Rico
Formacao Académica: Bacharelado em Ciéncia Contabil (FACCAR) e Pés-Graduacado em Geréncia de Cidades (CEDEMPT)

AGENTES DA CGM

Gislaine Margarete Moreno Brandelik
Cargo Efetivo: Contadora

Formagao Académica: Bacharelado em Ciéncias Contabeis (UEL) e Pds-Graduagdo em Gestao Publica (INSEP).

JOAO CARLOS BUCIOLI

Cargo Efetivo: Assistente Administrativo

Formacgao Académica: Bacharelado em Ciéncias Contabeis (FACCAR) e Direito (ICES) e Pds-Graduagcdo em Administragdo Publica
(UCDB).

René Emanuel Bortotto Spinassi

Cargo Efetivo: Assistente Administrativo

Formacgao Académica: Bacharelado em Direito (Faculdade Catuai) e Pds-Graduagdo em Direito do Estado com énfase em Direito
Administrativo (UEL).

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
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Roberval Zamperlini
Cargo Efetivo: Analista-Programador
Formacgao Académica: Bacharelado em Sistemas de Informagao (PUC-PR) e P6s-Graduacgao: Especializagcdo em Tecnologia

Java (UTF-PR).
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SERVICOS
) ) ] Requisito de . . Horario de
Servigo Disponivel Meio Utilizado Local de Acesso Prazo
Atendimento Atendimento
Segunda a
. o sexta, das
Divulgagéo do Plano Publicagdo digital e p3gina da Controladoria no site . o
L o . da Prefeitura: 08h30 as Publicacédo
Anual de Auditorias  Acesso publico consulta no site a Freteitura.
. . Clique aqui para acessar 11h30 e das anual
e Atividades da CGM institucional
13h00 as
17h00
Publicacao de o _ _ _ Conforme
. Acesso publico aos Divulgagado no site. pagina da Controladoria no site
Relatérios e o . da Prefeitura: cronograma
relatérios aprovados e institucional e a rreteitura. 24 horas
Resultados de Clique aqui para acessar anual de
consolidados canais oficiais )
Auditoria publicacoes
Solicitacado de 6rgdao de | Analise técnica com Relatério
Avaliacao da controle externo, base na Cartilha Pagina da Controladoria no site anual ou
Transparéncia sociedade civil ou PNTP/TCE-PR e da Prefeitura: 24 horas conforme

Publica Municipal

consulta publica a

relatorios divulgados

emissao de relatorio

publico

Clique aqui para acessar
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Atendimento a
Orgaos de Controle
Externo (TCE-PR,
MPPR, CGU, etc.)

Fornecimento de
Informagoes e
Esclarecimentos

Técnicos

Participagao em
Acodes de Educacao
e Conscientizagao
sobre Controle e

Transparéncia
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Solicitacdo formal de

orgao fiscalizador

Pedido formal via Lei de
Acesso a Informagao
(quando cabivel) ou

demanda especifica

Interesse de instituicdes
de ensino, conselhos
municipais ou
organizagdes da

sociedade civil

Formalizacao de termo

de cooperagao com

Prefeitura Municipal de Cambé

ESTADO DO PARANA

Comunicacao
oficial, relatérios
técnicos e envio de

documentos

Resposta técnica e

aconselhamento

Palestras, oficinas e

materiais educativos

Reunibes técnicas e

assinatura de

E-mail:
controladoria@cambe.pr.gov.br
Telefone: 3174-2776
Endereco: Rua Otto Gaertner,
n° 65, 1° andar

Sistema de Processo Eletrénico
(e-Ciga)

E-mail:
controladoria@cambe.pr.gov.br
Telefone: 3174-2776

Endereco: Rua Otto Gaertner,
n° 65, 1° andar

Sede da CGM ou local
designado

Sede da CGM ou local
designado

Segunda a
sexta, das
08h30 as
11h30 e das
13h00 as
17h00
Segunda a
sexta, das
08h30 as
11h30 e das
13h00 as
17h00
Segunda a
sexta, das
08h30 as
11h30 e das
13h00 as
17h00

Segunda a

sexta, das

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600

site: www.cambe.pr.qgov.br

Conforme
prazo
estabelecido
pelo érgao

solicitante

Até 20 dias
uteis,
prorrogavel
conforme Lei
no
12.527/2011

Conforme
cronograma

de atividades
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Cooperacgao Técnica 06rgaos publicos ou instrumentos 08h30 as Conforme
e Intercambio entidades de controle formais 11h30 e das instrumento
Institucional 13h00 as celebrado
17h00
O prazo para
Segunda a P P
solucao da
. sexta, das
Orientagdes sobre _ _ E-mail: demanda
R Parte interessada e Presencial ou controladoria@cambe.pr.gov.br;  08h30 as _
transferéncias Telefone: 3174-2776: pode variar
advogados telefone N ’ 11h30 e das
voluntarias Endereco: Rua Otto Gaertner, de acordo
n° 65, 1° andar 13h00 as
com a
17h00
complexidade
Segunda a
Recebimento de

. . . S . Canal da Ouvidoria; sexta, das Até 20 dias
Sugestoes e Manifestagdo de cidaddo Formulario E-mail: .

o _ . . ‘ . . 08h30 as uteis para
Proposicoes de ou entidade por meio eletronico ou controladoria@cambe.pr.gov.br;

] B . - Telefone: 3174-2776; 11h30 e das resposta
Melhoria da Gestao oficial protocolo fisico Endereco: Rua Otto Gaertner, 13h00 As nicial
Publica n° 65, 1° andar

17h00
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CANAIS DE ATENDIMENTO AO USUARIO

A CGM esta sediada na Rua Otto Gaertner, 65, 1° andar, no prédio da Prefeitura de Cambé, Centro.
Controlador Geral - (43) 3174-2776
Agentes da CGM — (43) 3174-2672 / 2632 / 2634

Também é possivel entrar em contato com a CGM por meio do e-mail: controladoria@cambe.pr.gov.br

Caro usuario,

A Controladoria-Geral do Municipio de Cambé, no intuito de aprimorar este documento, solicita que eventuais duvidas,
sugestbes e criticas quanto a presente versdo da Carta de Servigos sejam encaminhadas ao seguinte e-mail:

controladoria@cambé.pr.qov.br.

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
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CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO
SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E INOVAGAO

APRESENTAGAO:

A Secretaria de Desenvolvimento Econémico e Inovacédo tem por finalidade planejar, coordenar, promover e executar politicas
publicas voltadas ao fortalecimento da economia local e ao estimulo ao desenvolvimento sustentavel do Municipio. Compete a

Secretaria:

e Fomentar o desenvolvimento econdmico, por meio de a¢des voltadas a atragao, expansao e consolidagao de empreendimentos

industriais, comerciais, de servigos e de base tecnologica.

e Conduzir, administrar e promover os parques € lotes industriais do Municipio, garantindo sua adequada gestao, ocupacgao orde-

nada e apoio as empresas instaladas.

e Estimular a inovacéo, a ciéncia e a tecnologia, articulando iniciativas que fortalegam o ecossistema local de inovagao e promovam
a competitividade empresarial.

e Elaborar e executar programas de apoio ao empreendedorismo, incluindo iniciativas de capacitagéo, crédito, formalizagao e for-
talecimento de micro e pequenas empresas.

e Promover politicas de geragao de emprego e renda, em articulagdo com instituicdes publicas e privadas.

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
site: www.cambe.pr.gov.br
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Apoiar agdes de desenvolvimento urbano e produtivo, que contribuam para a diversificagcdo econdmica e a melhoria do ambiente
de negocios.

Articular parcerias com universidades, centros de pesquisa, entidades empresariais e demais atores do setor produtivo, visando
ao desenvolvimento tecnoldgico e ao acesso a inovagao.

Gerir e acompanhar projetos estratégicos de desenvolvimento, inclusive programas e convénios com outras esferas de governo.

Planejar e executar agbes voltadas a melhoria da competitividade do municipio, promovendo ambiente favoravel a instalagao e
manutengao de empreendimentos.

A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econbmico e Inovacdo € constituida da seguinte estrutura: Assessoria de
Desenvolvimento Econbmico e Inovacao ( | ); Departamento de Inovagdao, Departamento de Desenvolvimento Industrial,
Comercial e de Prestagdo de Servigos; Divisdo de Parcerias, Programas e Convénios; Divisdo de Servigos Administrativos de

Desenvolvimento Econdmico; Divisdo de Projetos e Programas Inovadores.

MISSAO

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
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Promover o desenvolvimento econdmico sustentavel do municipio, por meio da atragao e fortalecimento de empreendimentos, do
estimulo a inovagao, da geragao de emprego e renda e da criagdo de um ambiente favoravel aos negocios, contribuindo para a

melhoria da qualidade de vida da populacéo.

VISAO

Ser referéncia regional em desenvolvimento econdmico, inovagao e apoio ao empreendedorismo, promovendo um ambiente
dinamico, sustentavel e competitivo, capaz de atrair investimentos, gerar oportunidades e impulsionar o progresso socioecon6-

mico do municipio.

VALORES

Transparéncia, Etica e Integridade, Inovacao, Eficiéncia, Sustentabilidade, a Cooperacéo e o Fomento ao Empreendedorismo.

DIRETRIZES

I.  Assessorar o Prefeito Municipal na Administracao Geral do Municipio;

II.  Orientar, supervisionar e avaliar as atividades desenvolvidas pela politica determinada pelo Prefeito;

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
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lll.  Promover a execu¢ado de medidas para aprimoramento dos servigos publicos municipais.
IV.  Promover um ambiente favoravel aos negécios;
V. Estimular a inovagao, a ciéncia e a tecnologia;
VI.  Atrair e reter investimentos;
VIl.  Fomentar o empreendedorismo;
VIIl.  Gerir e desenvolver parques e lotes industriais;
IX.  Promover a geragdo de emprego e renda;
X. Fortalecer parcerias institucionais;

Xl.  Apoiar praticas de desenvolvimento sustentavel;

XIl.  Planejar e executar projetos estratégicos;
XIll.  Incentivar a qualificagao profissional;
SERVICOS

Atendimento ao Empreendedor: orientagdo para abertura, alteragdo e regularizagcdo de empresas.

Sala do Empreendedor: suporte ao MEI, capacitagcdes e servicos em parceria com o SEBRAE.

Microcrédito / Fomento Parana: concessao e acompanhamento de microcrédito.

Parques e Lotes Industriais: gestdo dos distritos industriais, concessao de lotes e acompanhamento de encargos.

Atracao de Investimentos: atendimento a empresas e facilitacido de novos empreendimentos.

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
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Inovacao e Tecnologia: apoio a startups, projetos de inovagao e articulagdo com universidades.

Qualificagao Profissional: cursos e treinamentos conforme demandas do mercado.

Fomento ao Comércio e a Prestagao de Servigos: acdes de apoio e fortalecimento do comércio local e dos prestadores de servi-
COS.

Planejamento Econdémico: estudos, diagnosticos e politicas publicas de desenvolvimento.

Escritério de Compras: apoio as empresas locais no acesso as compras publicas e oportunidades de fornecimento ao munici-

pio.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

SECRETARIA MUNICIPAL DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
INOVACAO

ASSESSORIA DE DESENVOLVIVENTO
ECONGMICO E INOVAGAQ (1)

[ 1
DEPARTAMENTO DE

DESENVOLVIMENTO INDUSTRIAL, %
COMERCIAL E DE PRESTAGAO DE e
SERVICOS
Divisio de Projetos, Parceiras e Divisdo de Projetos e Programas
Convénios Inovadores
Divisdo de Servicos Administrativos

de De senvolvimento Econdmico
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EQUIPE:

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico e Inovagao

Lourdes Aparecida Manfre Macolla

Assessor de Desenvolvimento Econémico e Inovagao
Gabriel Candido

Diretor do Departamento de Desenvolvimento Industrial, Comercial e de Prestagao de Servigos

Rudnei Almir Campana

Chefe da Divisao de Servigos Administrativos de Desenvolvimento Econémico

Leticia Fernandes dos Santos de Freitas

SERVICOS PRESTADOS
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Servigo Disponivel Requisito de Meio Local de acesso Horario de Prazo
¢ P Atendimento | Utilizado atendimento
Atendimento ao Empreendedor ) ) Segunda a
presencial e-mail: saladoempreendedor@cambe.pr.gov.br O prazo pode
Sala do Empreendedor— MEI — Sob sexta, das 08:30 )
bert it _ g g telefone Telefone: 3174-2716 ' 11:30 & 13:00 variar de acordo
abertura, alteragéo, emanda as 11:30 e 13:
) Iwhats Endereco: Rua Franca, 84. ' 17:00 com a demanda
encerramentos as 17:
. S Segunda a
Sob presencial e-mail: industria@cambe.pr.gov.br sexta. das 08:30 O prazo pode
Microcrédito / Fomento Parana telefone Telefone: 3174-2660 4 '. variar de acordo
demanda /whats as 11:30 e 13:00 com a demanda
Endereco: Rua Franga, 84. as 17:00
presencial e-mail: industria@cambe.pr.gov.br Segunda a O prazo pode
i Sob telefone Telefone: 3174-2660 §exta, das 08:30 variar de acordo
Parques e Lotes Industriais demanda as 11:30 e 13:00
e-mail Enderego: Rua Franga, 84. as 17:00 com a demanda
Gabinete Secretaria presencial e-mail: industria@cambe.pr.gov.br Segunda a O prazo pode
Planejamento Econémico deri(:;da telefone Telefone: 3174-2660 z:)ilt?%doaz (1)2:38 variar de acordo
e-mail Enderego: Rua Franga, 84 as 17:00 com a demanda

Atracdo de Investimentos

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
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presencial e-mail: industria@cambe.pr.gov.br Segunda a O prazo pode
e Sob telefone ) sexta, das 08:30 .
Escritério de Compras Telefone: 3174-2719 . variar de acordo
demanda as 11:30 e 13:00 d q
e-mail Enderego: Rua Franga, 84 as 17:00 com a demanda
. . Segunda a
Telefone e-mail: cambe@)jucepar.pr.gov.br O prazo pode
. Sob sexta, das 08:30 .
Junta Comercial demanda ou Telefone: 3174-2717 s 11:30 e 13:00 | varar de acordo
- : :
presencia Endereco: Rua Franga, 84 as 17:00 com a demanda
Depa.rtamento de _ presencial e-mail: industria@cambe.pr.gov.br Segunda a O prazo pode
Desenvolvimento Industrial, Sob telefone sexta, das 08:30 variar de acordo
Fomento ao Comércio e a demanda Telefone: 3174-2717 as 11:30 e 13:00 com & dermanda
Prestagdo de Servigos e-mail as 17:00

Endereco: Rua Franga, 84.

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600

site: www.cambe.pr.qgov.br
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CANAIS DE ATENDIMENTO AO USUARIO

A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico esta sediada na Rua Franga, 84, Cambé, centro.

Telefones:

(43) 3174-2660 — Gabinete do Secretario

(43) 3174-2717- Diretoria de Departamento Industrial, Comercial e de Servigos.
(43) 3174-2660 — Chefia dos Servigos Administrativos;

(43) 3174-2716 — Sala do empreendedor;

(43) 3174-2719 — Escritério de Compras

Caro usuario,

A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico e Inovacao, no intuito de aprimorar este documento, solicita que eventuais

duvidas, criticas e sugestdbes quanto a presente versdo da Carta de Servicos sejam encaminhadas ao seguinte e-mail:
industria@cambe.pr.gov.br.

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
site: www.cambe.pr.gov.br
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CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO E CULTURA

APRESENTAGAO:

A Secretaria Municipal de Educacéo e Cultura — SMEC tem por finalidade garantir uma educacgao publica de qualidade aos
alunos da Educacao Infantil e dos Anos Iniciais do Ensino Fundamental; orientar, acompanhar e avaliar as a¢des pedagogicas
e administrativas das unidades educacionais da Rede Municipal; planejar, coordenar e executar as politicas publicas de
educacao e cultura do Municipio de Cambé; promover o desenvolvimento cultural por meio do incentivo as ciéncias, as artes
e as letras; proteger o patriménio historico, artistico, cultural e natural; incentivar e valorizar artistas e artesdos; bem como
assegurar a populagao o acesso a programas, projetos e atividades relativos a Educacgao e a Cultura.

A Educagao Municipal é conduzida neste municipio pautada nos principios da gestdo democratica e subsidiada pelo aporte
tedrico da Pedagogia Historico-Critica e da Psicologia Histérico-Cultural.

A Secretaria Municipal de Educagao e Cultura é constituida da seguinte estrutura: Departamento Administrativo (l): Setor
de Patriménio e Estrutura Fisica, Setor de T.l - Tecnologia de Informacéao; Divisdo de Servigos do Gabinete e Protocolo;
Divisdo da Documentagao Escolar - Setor de Estrutura e Funcionamento; Divisdo de Recursos Humanos da Educagéo - Setor

de Administracao de Pessoal; Divisao de Licitagdes, Recursos, Orcamento e Controle - Setor de Orgamento e Empenho, Setor

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
site: www.cambe.pr.qov.br
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de Compra, Distribuicdo e Controle de Materiais de Consumo e Equipamentos. (lll) Departamento Pedagégico. (IV)
Departamento de Apoio Educacional: Setor de Programas e Projetos; Divisdo da Alimentagdo Escolar - Setor de
Monitoramento da Alimentagdo Escolar, Setor de Controle e Distribuicdo de Merenda Escolar. (V) Departamento de
Promog¢odes Culturais: Divisdo de Promogédo de Eventos Culturais; Divisdo de Servigcos Administrativos da Cultura. (VI)
Departamento Artistico-Cultural e de turismo: Divisdo de Servigo Artistico-Cultural e de turismo. (VIlI) Departamento de
Patriménio Histérico: Divisdo de Acervo Historico-Cultural- Educativo e Pesquisa; Divisao de Acervo Bibliografico. (VIII)
Departamento de Musica.

A Secretaria de Educacgao e Cultura de Cambé tem estabelecido como:

. MISSAO

Garantir o direito a educagao, assegurando condi¢des estruturais e pedagogicas com vistas a efetivar um ensino publico de
exceléncia no Municipio, bem como articular e incentivar as manifestagdes culturais em seus diversos segmentos, com a
finalidade de formular politicas, programas, projetos e agdes que promovam a cidadania e incentivam a valorizagao e a

difusdo das manifestagdes culturais e turisticas no municipio de Cambé.

° VISAO
Ser referéncia, no municipio de Cambé, na gestdo integrada da Educacdo e da Cultura, pela qualidade do trabalho
desenvolvido com comprometimento, garantindo um ensino publico de exceléncia, articulando as manifestacdes culturais e

preservando a histéria e a memoria de seus povos.

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
site: www.cambe.pr.qov.br
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[ VALORES
Exercer as atividades preservando os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia,

motivacdo, transparéncia e participacdo popular, pautando-se pela ética, respeito, comprometimento, cooperacao,
integridade, prevaléncia do interesse publico e responsabilidade social.
° DIRETRIZES

|.Orientar, supervisionar e avaliar as atividades administrativas e pedagogicas desenvolvidas pelas 44 unidades de ensino;
II.Orientar e acompanhar a aplicagado dos Recursos Federais e Estaduais de fomento a educacéao publica;
[Il.Promover a implementacao dos Curriculos Escolares, tanto para a Educacgao Infantil quanto para o Ensino Fundamental;
IVV.Promover o0 acesso e permanéncia a educagao publica de qualidade;
V.Orientar e acompanhar o desenvolvimento pedagdgico dos alunos matriculados na rede de ensino, promovendo a
acessibilidade e a garantia do atendimento educacional especializado quando necessario;
VI.Promover e incentivar a formacao continuada dos servidores que compdem o quadro de docentes e funcionarios das escolas
e centros de educacao infantil.
VII.Estimular o desenvolvimento da cultura em geral, observado o disposto na Constituicdo Federal;
VIII.Articular com a comunidade em geral a protegdo dos documentos, obras e outros bens de valor histérico, artistico e cultural,
0s monumentos, as paisagens naturais notaveis e os sitios arqueoldgicos;
IX.Promover as manifestacdes das culturas populares, brasileiras e as de outros grupos participantes do processo civilizatorio;
X.Apoiar todas as manifestagdes de difusao cultural,
Xl.Articular junto com o Conselho Municipal de Cultura e a comunidade, a politica municipal de cultura e o fundo municipal de
cultura.

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO E CULTURA

SECRETARIAMUNICIPAL DE
EDUCACAO ECULTURA
I

1 1
DEPARTAMENTOC DEPARTAMENTO DEPARTAMENTOC DE DEPARTAMENTO DEE:?%T;L?TO
ADMINISTRATIVO DA PEDAGOGICO APOIO DE PROMOGCOES CULTURAL E DE
EDUCACAC EDUCACIONAL CULTURAIS TURISHO
T T T . T T Divi 1 d I_I_I
Setorde  SetordeT.|.-  Divisdo de o Divisao de IRAEFL) @ _ Diviséo de Divisédo de
Patrimdnioe  Tecnologia  Setvigos do DE;:';Z??: 3 Recursos Licitagdes, Prfe::r:;es . Aﬁ::::t:{déeo ___ Promogéo de Servigo
Estrutura de Gabinete e o Escolarg Humanos da Recursos, Pgro'etos Escolai Eventos Artlstico-
Fisica Informacéo Protacalo Educacdo Or¢amento e d Culturais Cultural e de
Controle Turismo
Setor de Divisdo de
Setor de A dr'srﬁgtrizéo Setor de | Monitoramento | Setvigos
Estrutura e do Pessoal | Orcamento e da Alimentacéo Administrativos
Funcionamento Empenho Escolar da Cultura
Setor de Setor de
Compra Controle e
Distribuicéo e | 5|stwq|bu|ga:lo
— Controle de eE ernlen @
Materiais de scoar
Consumo e

Equipamentos

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
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DEPARTAMENTO
DEMUSICA
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EQUIPE:

Secretaria Municipal de Educagao e Cultura

Estela de Fatima Camata Lopes Mendonca

Divisao de Servigos do Gabinete e Protocolo
Marilsa Alves de Pontes Rodrigues
Gestao de Conselhos: Juliana Salles Oliveira Romagnolli Peres

| - Departamento Administrativo da Educagao

Diretora do Departamento Administrativo
Lilian Maria Basso Lopes

Setor de Patriménio e Estrutura Fisica
Mayara Alcantara Ricordi e Vanilda da Silva Dias

Setor de T.l - Tecnologia de Informagao
Juliano Lopes da Silva

Marcelo Aparecido Vieira

Helison da Silva Hernandes

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
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Divisdao de Documentacgao Escolar
Ticiane do Carmo Mercadante Innvinnchl

Setor de Estrutura e Funcionamento
Ticiane do Carmo Mercadante Innvinnchl

Divisao de Recursos Humanos da Educacgao
Eliezer Fernando Vertuan

Setor de Administracao de Pessoal
Fernanda Aparecida Paglia Perdomo

Divisao de Licitagoes, Recursos, Orcamento e Controle
Daniela Santos Martins

Setor de Orgamento e Empenho
Lilian Maria Basso Lopes

Setor de Compra, Distribuigdo e Controle de Materiais de Consumo e Equipamentos
Daniela Santos Martins
Pedro Tofano Junior

Equipe de Apoio Administrativo: Eder Chagas Leite, Ederson Luiz dos Santos, Neucimar Elice Firmino de Oliveira, Adao

Lourengo Martins e José Arnaldo dos Santos.

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
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Il - DEPARTAMENTO PEDAGOGICO

Diretora do Departamento Pedagégico
Tatiana Aparecida Baptilani Zirondi

Coordenagao da Educacgao Infantil
Edna dos Santos Costa

Coordenacgao do Ensino Fundamental
Angela Cristina Paganini Rosa

Coordenacao da Educacao de Jovens e Adultos

Angélica Pires Nantes de Oliveira Zerbetto e Ariane Xavier de Oliveira

Coordenagao da Educacgao Especial
Cintia Daquana Costa

Nucleo de Educacao Especial e Estudos do Desenvolvimento Humano (NEEEDH):
l. Pedagoga: Cintia Daquana Costa
Il. Fonoaudidloga: Franciella Massi de Castro
[I. Psicologa: Elaine Cristina Peres da Fonseca

V. Psicologa: Rosiane Martins de Souza Teodoro

Prefeitura Municipal de Cambé

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
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V. Psicéloga: Thalita Gimenes Davanco

VI. Psicologa: Ana Beatriz Zubiolo Cavalaro

VII. Psicologa: Fernanda Cristina Alberici

VIII. Psicélogo: Danilo de Freitas Francisco

IX. Assistente social: Lisieux Osmarina Petrassi de Moraes

Equipe de Ensino:
l. Arte: Viviane Mascarenhas Almeida dos Santos
Il. Educacao Fisica: Luciano Moraes Cardoso

[I. Ciéncias: Angela Cristina Alves de Melo

V. Histéria: Angelica Pires Nantes de Oliveira Zerbetto

V. Geografia: Angela Cristina Alves de Melo

VI. Lingua Portuguesa: Aline Guasti de Souza, Edna dos Santos Costa e Tatiana Aparecida Baptilani Zirondi

VII. Matematica: Angela Cristina Paganini Rosa, Regiane Cristina Maldonado Sanches Wielgancz e Rafaela Diogo

Hrescak Crespim.

VIII. Educacéo Digital: Ariane Xavier de Oliveira

lll - DEPARTAMENTO DE APOIO EDUCACIONAL

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
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Diretora do Departamento de Apoio Educacional

Marta de Fatima Gongalves

Setor de programas e projetos
Alessandro José Zanettini

Cristiano Silvestrin

Edmir Camilo Ribeiro
Edvaldo Santos da Silva
Julio Cesar da Silva Campos
Paulo Filgueira Alves
Paulo Roberto Assolini

Divisao de Alimentagao escolar

Setor de Monitoramento da Alimentagao Escolar
Nutricionistas

Izabel de Arruda Leme

Barbara Valéria de Souza Santos Nascimento
Cibely Maria Gongalves

Flavia Santos Silva

Assistente administrativo
Jessica Amaral de Barros

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
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Setor de Controle e Distribuicao de Merenda Escolar
Nutricionistas

Izabel de Arruda Leme

Barbara Valéria de Souza Santos Nascimento

Cibely Maria Gongalves

Flavia Santos Silva

Assistente administrativo
Jessica Amaral de Barros

IV DEPARTAMENTO DE PROMOGOES CULTURAIS
Diretora do Departamento
Edilaine Moretti Nogarini

Divisao de Promogao de Eventos Culturais
Neusa Negrao Sales

Divisdo de Servigos Administrativos da Cultura

V DEPARTAMENTO ARTISTICO-CULTURAL E DE TURISMO
Divisao de Servigo Artistico-Cultural e de Turismo

VI DEPARTAMENTO DE PATRIMONIO HISTORICO

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
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Divisao de Acervo Histérico-Cultural Educativo e Pesquisa
Paulo César Gomes de Souza

Divisao de Acervo Bibliografico

VIl DEPARTAMENTO DE MUSICA
Julio César Bigoli Lopes

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
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Prefeitura Municipal de Cambé

CANAIS DE ATENDIMENTO AO USUARIO

ESTADO DO PARANA

Servigo Disponivel Requisito de | Meio Local de acesso Horario de Prazo
¢ P Atendimento | Utilizado atendimento
informagdes 3 soocade Eomai, | el semet@oambe.rovhr sort, dos
. ¢ . * | Sob demanda ’ Telefone: 3174-9380 - Imediato
imprensa e publico em geral telefone ou . 07:30 as 11:30
sobre assuntos pertinentes resencial Enderego: Rua Francisco Delgado e 13:00 as
a Secretaria de FI)Educag:é\o i Sanches, 189, Cambe-PR 17-'00
Receber, revisar, Segunda a
encaminhar, controlar E-mail e-mail: semed@cambe.pr.gov.br sexta, das
documentos e Sob demanda telefone ’ou Telefone: 3174-9380 07:30 as 11:30 Imediato
correspondéncias resencial Enderego: Rua Francisco Delgado e 13:00 as
direcionadas a Secretaria P Sanches, 189, Cambé-PR 17:00
de Educacéo.
Atender solicitagdes E-mail e-mail: semed@cambe.pr.gov.br i:ﬁ;mi;: O prazo pode
oriundas do Poder Sob demanda | telefone ’ou Telefone: 3174-9380 07:30 éé 11:30 variar de
Judiciario e Ministério rosencial Endereco: Rua Francisco Delgado é 13:00 aé acordo com a
Publico, Camara Municipal P Sanches, 189, Cambé-PR ' demanda
de Vereadores, Ouvidoria, 17:00
etc.

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
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. Segunda a
Atender a sugestdes dos E-mail e-mail: semed@cambe.pr.gov.br sexta. das o pra.zo pode
usuarios para adequacéo | soh demanda | telefone ou Telefone..3174-9380 07:30 as 11:30 variar de
implementacao de _ Endereco: Rua Francisco Delgado Sanches, PP acordo com a
ouimp ¢ presencial . e 13:00 as
melhorias de estrutura fisica 189, Cambe-PR 17:00 demanda
das unidades escolares.
Receber sugestbes dos
enc::iirrllc;npei;z de Departamento Administrativo Segunda a O brazo pode
rofissionais da equipe de E-mail, e-mail: admsemed@cambe.pr.gov.br sexta, das \rjariar Ze
F:nanuten o u‘;‘“ d‘; roe | SOb demanda | telefone ou Telefone: 3174-9382 07:308s 11:30 | 2% °°
¢ i presencial | Enderecgo: Rua Francisco Delgado Sanches, e 13:00 as
escolares a fim de executar 189 Cambé-PR 17-00 demanda
os trabalhos de reparos e ’ '
consertos.
Atender e orientar a Documentagéo Escolar Segtunc;a @ O prazo pode
comunidade com relagéoa | o E-mail, e-mail: docescolar@cambe.pr.gov.br 0;;(’)( :; 1313'30 variar de
procura de vagas nas telefone ou Telefone: 3174-9381 ’ 13-00 2 ’ acordo com a
instituicGes de ensino presencial | Endereco: Rua Francisco Delgado Sanches, e 17'.0033 demanda
189, Cambé-PR :
L e E-mail, Documentacéo Escolar Segunda a
Emissao de historico telefone ou e-mail: docescolar@cambe.pr.gov.br sexta, das © prazo pode
escolar do Ensino Sob demanda | presencial Telefone: 3174-9381 07:30 a;«, 11:30 variar de
Fundamental das Escolas ' é 13-00 éé acordo com a
Rurais ativas e inativas. Endereco: Rua Francisco Delgado Sanches, 17:00. demanda.
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189.

Exp~edir .cliloczmentos que Documentac&o Escolar Segtun(ija a O prazo pode
s30 utldlza 0s pa;accln | sob demanga | E-Mal e-mail: docescolar@cambe.pr.gov.br 0;;(’)( a, 1313'30 variar de
proces'sot © a/possnta' .orla telefone ou Telefone: 3174-9381 ' 13?80 N acordo com a
como: atas e/ou historico presencial | Enderego: Rua Francisco Delgado Sanches, e 12t as demanda

escolar. 189, Cambé-PR 17:00
Atender e fornecer Divisdo de Alimentacéo Escolar Segtun(:ja a O prazo pode
informacgdes a comunidade Sob demanda E-mail, e-mail:_alimentacaoescolar@cambe.pr.gov.br 075\??6( ‘a’ 131830 variar de
sobre a alimentacao escolar telefone ou Telefone: 3174-2601/3174-2602 ’ 13830 o acordo com a
nas unidades de ensino. presencial | Enderego: Rua Francisco Delgado Sanches, © ) as demanda
189, Cambé-PR 17:00
Aten(;jefr p.)ajs/ r:sponzaizvgis Divisdo de Alimentagéo Escolar Segtunc;a a O prazo pode
le’ear S:rl\:}f‘?ia zSC:c;aarF:(l;a Sob demanda E-mail, e-mail:_alimentacaoescolar@cambe.pr.gov.br 0:;())( ?’ 1&1‘?30 variar de
cas0s de allnos com telefone ou Telefone: 3174-2601/3174-2602 : 13?30 5 acordo com a
N idad i presencial | Enderego: Rua Francisco Delgado Sanches, e 12:bbas demanda
ecessidades especificas. 189, Cambé-PR 17:00
Atepder e orientar e? £ i Divisdo de programas, projetos e transporte O pra.zo pode
comunidade sobre davidas | gy qemanda -mail, escolar Segunda a variar de
lef
no_ transporte de alunos telefone .ou e-mail:assedu@cambe.pr.gov.br Telefone: ?eXt?’ das' acordo com a
residentes na Zona Rural. presencial 07:30 as 11:30 demanda
3174-2607
13:00 ¢
Endereco: Rua Francisco Delgado Sanches, e13:00 s
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Prefeitura Municipal de Cambé

189, Cambé-PR 17:00
Atender e orientar a
comunidade sobre os Departamento Pedagégico
. . . . Segunda a
direcionamentos de ensino e-mail:educacao@cambe.pr.gov.br Telefone: sexta. das O prazo pode
i E-mail - . , .
adotados paraN as unldgdes Sob demanda mail, 3174-9384/3174-9385 07:30 as 11:30 variar de
de Educagéo Infantil. telefone ou 13:00 & acordo com a
Ensino Fundamental (1° a presencial Endereco: Rua Francisco Delgado Sanches, © 17'.0035 demanda
5° ano) e Educagéo de 189, Cambé-PR '
Jovens e Adultos (EJA).
Orientar a comunidade Nucleo de Educacéo Especial e Estudos do Segunda a o q
sobre os atendimentos E-mail Desenvolvimento Humano (NEEEDH) sexta, das prazo zo ©
ofertados aos alunos com | Sob demanda ’ e-mail:educacaoinclusiva@cambe.pr.gov.br | 07:30 as 11:30 vanarde
telefone ou . acordo com a
Necessidades Educacionais presencial Telefone: 3174-9386 e 13:00 as Yemanda
Especiais (NEE). 17:00
Endereco: Rua Francisco Delgado Sanches,
189, Cambé-PR
Nucleo de Atendimento Sob demanda _ Nucleo de Atendimento Educacional Segunda a
: o E-mail, e O prazo pode
Educacional Especializado - Especializado - NAEE sexta, das :
Telefone ou . variar de
NAEE . E-mail: naee@cambe.pr.gov.br 07:30 as 11:30
presencial Telefones: DU acordo com a
Ofertar atendimento eletones. e 13:00 as demanda
especializado em (43) 3174-2608/3174-2610/3174-2619 17:00

contraturno escolar.

Enderec¢o: Rua Tuiuti, 64.
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Prefeitura Municipal de Cambé

ESTADO DO PARANA

Promogao e Sob , Divisdo de Promogbes de Eventos Culturais Segunda a
D E-mail, . O prazo pode
organizagao de emanda, e-mail:cultura@cambe.pr.gov.br sexta, das _
. telefone ou ] an ) variar de
Eventos Culturais Atendimento ol Telefone: 3174-9400 08:30 as 11:30
g Humano, presencia e 13:00 as acordo com a
e Atendimento Centro Cultural 17:00 demanda
Adm|.n|lstragao Preditivo, Enderego: Rua Para, 161 - Centro, Cambé
Municipal em Atendimento
parceria com Hibrido.
outras Secretarias
Assessoria para Sob E-mail Divisao de Acervo Histérico-Cultural Segunda a o q
i Demanda, ’ Educativo e Pesquisa sexta, das prazo pode
pesquisa : telefone ou " B variar de
histérica. Atendimento a Atendimento _ e-mail:museucambe@educa.cambe.pr.gov.br | 08:30 as 11:30
. Humano, presencial museudecambe@cambe.pr.qgov.br e 13:00 as acordo com a
pesq'ws?dores. Atendimento museudecambe@gmail.com 17:00 demanda
Monitoria para Preditivo, Telefone: 3174-9404
Estudantes da Atendimento
Rede de Ensino. Hibrido. Museu Histérico de Cambé
Endereco: Rua Para, 161 - Centro, Cambé
Aulas e cursos. Gravagao Sob E-mail Departamento de Musica Segunda a 0 orazo pode
em estudio. Demanda, \of ’ e-mail: cambepracaceu@hotmail.com sexta, das prazo p
Atendimento [ Slefone o Telefone: 3174-2788 08:30 as 11:30 |  variarde
Humano, presencia e 13:00 as acordo com a
Atendimento Praga CEU 17:00 demanda
Preditivo, Endereco: Rua Genésio Geraldo dos Santos,
Atendimento 451 - Parque Residencial Cambe, Cambé
Hibrido.

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
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LOCALIZACAO

A Secretaria Municipal de Educacao de Cultura esta sediada na Rua Francisco Delgado Sanches, 189, Cambé-PR, CEP

86182-130 e na Rua Para, 161 - Praca Santos Dumont - Centro, Cambé - PR.

Ramais da Secretaria Municipal de Educagao e Cultura:

(43) 3174-9380 — Recepcao;

(43) 3174-9383 — Gabinete da Secretaria de Educacao;
(43) 3174-9388 - Assessoria de Conselhos;

(43) 3174-9382/3174-9389 - Departamento Administrativo;
(43) 3174-9390 - TDICs;

(43) 3174-2605 - Cozinha;

(43) 3174-9381 — Divisdo de Documentacgao Escolar;

(43) 3174-9405 - Central de Vagas;

(43) 3174-9387 — Divisao de Recursos Humanos;

(43) 3174-9384/3174-9385 — Departamento Pedagdgico;

(43) 3174-9386 — Nucleo de Ed.Especial e Estudos do Desenvolvimento Humano;

(43) 3174-2608/3174-2610/3174-2619 - Nucleo de Atendimento Educacional Especializado - NAEE;
(43) 3174-2607 — Departamento de Apoio Educacional/Transportes;
(43) 3174-2601/3174-2602 - Alimentagéo Escolar;
(43) 3174-2794 - Dep0dsito Administrativo;
(43) 3174-9337 - Depdsito Alimentagao;
(43) 3174-9400 - Departamento Promog¢des Culturais;

3
3
3
3

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
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(43
(43
(43
(43
(43
(43
(43
(43

3174-9401 - Biblioteca;

3174-9403 - Bibliotecaria;
3174-9404 - Museu;

3174-2788 - Praga CEU;

— N N N N N N S

Unidades Escolares Municipais

3174-9402 - Departamento Artistico;

3174-9405 - Central de Vagas;
3174-9430 - Editais e Fomento;

3174-0455 - Centro Cultural Cambé 4.

Prefeitura Municipal de Cambé
ESTADO DO PARANA

UNIDADE ESCOLAR

ENDERECO

TELEFONE

E-MAIL

CMEI A Sementinha

Rua Francisco Xavier da Silva, 389 - Jardim
Bandeirantes, Cambé - Parana, CEP 86188-040

(43) 3174-9330

cmei.asementinha@cambe.pr.gov.br

CMEI Amabile Ferro Boscolo

Rua dos Trés Poderes, 204 - Jardim Alvorada , Cambé
- Parana, CEP 86191-020

(43) 3174-9303

cmei.amabileboscolo@cambe.pr.gov.br

3 |CMEI Antbnio de Oliveira Geraldo

Rua Curitiba, 1255 - Jardim Tupi, Cambé - Parana,
CEP 86182-470

(43) 3174-2692

cmei.antoniogeraldo@cambe.pr.gov.br

CMEI Aquarela

Rua José Gomes, 25 - Parque Residencial Ana Rosa,
Cambé - Parana, CEP 86183-640

(43) 3174-2888

cmei.aquarela@cambe.pr.gov.br

CMEI Baldo Mégico

Rua da Republica, 203 - Jardim Alvorada - Cambé -
Parana, CEP 86191-060

(43) 3174-9304

cmei.balaomagico@cambe.pr.gov.br

6 CMEI Beato Antonio Frederico
Ozanam

Rua Monte Cristo, 100 - Jardim Campos Verdes,
Cambé - Parana, CEP 86188-760

(43) 3174-9326

cmei.beatoozanam@cambe.pr.gov.br

CMEI Dr. Daisaku lkeda

Avenida Canada, 417 - Centro, Cambé - Parana, CEP
86181-070

(43) 3174-2899

cmei.dr.daisakuikeda@cambe.pr.gov.br

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
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CMEI Eufrauzina Minervina De

Rua Londrina, 1576 - Jardim Gleba Cafezal, Cambé -

Prefeitura Municipal de Cambé

8 Jesus Parana, CEP 86187-470 (43) 3174-9338 |cmei.eufrauzinamdejesus@cambe.pr.gov.br
Rua Osvaldo Foristieri, 31 - Conjunto Habitacional
9 Antbnio Euthymio Casaroto, Cambé - Parana, CEP
CMEI Hugo Gongalves 86181-609 (43) 3174-2698 |cmei.hugogoncalves@cambe.pr.gov.br
10 Avenida Esperanga, 3501 - Chacara Santa Maria,
CMEI Hugo Simas Cambé - Parana, CEP 86186-260 (43) 3174-2749 |cmei.hugosimas@cambe.pr.gov.br
11 CMEI Ignez Rodrigues Rua Pompéia, 221 - Jardim Sao Paulo, Cambé -
Bergamaschi Parana, CEP 86191-710 (43) 3174-9327 |cmei.ignezrodrigues@cambe.pr.gov.br
12 Rua Antdnio Rodrigues Arzéo, 501 - Jardim Riviera, cmei.irmadulce@cambe.pr.qov.br
CMEI Irmé Dulce Cambe - Parana, CEP 86187-060 (43) 3174-9333 ' e
13 Rua Tomaz Antonio Gonzaga, 255 - Parque
CMEI Jamile Aiub Hauly Residencial Manela, Cambé - Parana, CEP 86185-330 | (43) 3174-9311 |cmei.jamilehauly@cambe.pr.gov.br
14 Rua Londrina, 1500 - Jardim Gleba Cafezal, Cambé -
CMEI Joana Benaducci Martin Parana, CEP 86187-470 (43) 3174-2750 |cmei.joanabenaducci@cambe.pr.gov.br
15 Rua Apucarana, 146 - Jardim Ana Eliza, Cambé - cmei.josesestario@cambe.pr.qov.br
CMEI José Sestario Parana, CEP 86187-440 (43) 3174-9334 : S
16 R_ua_ Zacarias de Goés E Vasconcelos, 408 - Jardim
CMEI Madre Tereza de Calcuta  |Silvino, Cambé - Parana, CEP 86188-030 (43) 3174-9331 |cmei.mtereza@cambe.pr.gov.br
17 |CMEI Maria das Virgens Falcdo Rua R9manos, 03 - Jardim Panoramico, Cambé - . _ _
Parana, CEP 86184-080 (43) 3174-2697 |cmei.mariadasvirgens@cambe.pr.gov.br
18 CMEI Maria Magdalena Carvalho |Rua Recife, 200 - Vila Salomé, Cambé - Parana, CEP
Correia 86192-060 (43) 3174-2799 |cmei.mariacorrea@cambe.pr.gov.br
19 Rua Manoel Marques Cervantes, 466 - Jardim
CMEI Munhoz Zerbetto Imperatriz, Cambé - Parana, CEP 86183-345 (43) 3174-9300 |cmei.munhozzerbetto@cambe.pr.gov.br
20 Rua Antonio Raposo Tavares, 1300 - Jardim Ana Eliza,
CMEI Nelson Floréncio Pizaia Cambé - Parana, CEP 86187-090 (43) 3174-9335 |cmei.nelsonpizaia@cambe.pr.gov.br
21 CMEI Padre José Luis Nieto Rua Rio Tieté, 781 - Jardim Santo André, Cambé -
Ochoa de Ocariz Parana, CEP 86185-150 (43) 3174-2751 |cmei.joseluisnieto@cambe.pr.gov.br
22 CMEI Pasquina Romagnolo Rua Curitiba, 929 - Vila Mesquita, Cambé - Parana, . L
cmei.pasquinajacomel@cambe.pr.gov.br

Jacomel

CEP 86182-470

(43) 3174-9301

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
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CMEI Prefeito Archimedes

Rua Graciosa Buratti, 103 - Jardim José Favaro,

Prefeitura Municipal de Cambé
ESTADO DO PARANA

23 S
Climério Mozer Cambé - Parana, CEP 86183-610 (43) 3174-2695 |cmei.archimedesclimerio@cambe.pr.gov.br
24 Rua Antonio Rodrigues, 14 - Jardim Novo
CMEI Prefeito Eustachio Sellmann|Bandeirantes, Cambé - Parana, CEP 86188-140 (43) 3174-2752 |cmei.eustachiosellmann@cambe.pr.gov.br
25 Rua Nagib Racy, 55 - Parque Residencial Ana Rosa,
CMEI Rosa Raminelli de Oliveira |Cambé - Parana, CEP 86183-700 (43) 3174-2896 |cmei.rosaraminelli@cambe.pr.gov.br
26 Rua Francisco Marques Mendonga, 38 - Jardim Santa
CMEI Waldomiro Moreira Gomes |Lucia, Cambé - Parana, CEP 86180-000 (43) 3174-9307 |cmei.waldomiromoreira@cambe.pr.gov.br
27 Rua Rio Tieté, 830 - Jardim Santo André, Cambé -
CMEI Zilda Arns Neumann Parana, CEP 86185-150 (43) 3174-9312 |cmei.zildaarns@cambe.pr.gov.br
28 Rua da Independéncia, 186 - Jardim Alvorada, Cambé -
E.M. Alvorada Parana, CEP 86191-040 (43) 3174-9305 |escola.alvorada@cambe.pr.gov.br
29 Rua Londrina, 1426 - Jardim Gleba Cafezal, Cambé -
E.M. Cecilia Meireles - CAIC Parana, CEP 86187-470 (43) 3174-9339 |escola.ceciliameireles@cambe.pr.gov.br
30 Rua Mateus Leme, 919 - Jardim Novo Bandeirantes,
E.M. Irma Hilda Soares Cambé - Parana, CEP 86188-020 (43) 3174-9328 |escola.hildasoares@cambe.pr.gov.br
31 Rua Rio Grande do Norte, 20 - Centro, Cambé -
E.M. Jd. Santa Isabel Parana, CEP 86181-200 (43) 3174-9306 |escola.santaisabel@cambe.pr.gov.br
32 Rua Graciosa Buratti, 407 - Jardim José Favaro,
E.M. Olavo Soares Barros Cambé - Parana, CEP 86183-610 (43) 3174-2897 |escola.olavosoares@cambe.pr.gov.br
33 Rua Tabajaras, 146 - Jardim Tupi, Cambé - Parana,
E.M. Pe. José de Anchieta CEP 86183-030 (43) 3174-9302 |escola.pe.josedeanchieta@cambe.pr.gov.br
34 Rua Rio Iguagu, 455 - Jardim Santo Amaro, Cambé - escola.pe.symphorianokopf@cambe.pr.gov.
E.M. Pe. Symphoriano Kopf Parana, CEP 86185-090 (43) 3174-9313 |br
35 Rua Marechal Candido Rondon, 187 - Parque
E.M. Pedro Tkotz Residencial Manela, Cambé - Parana, CEP 86185-400 | (43) 3174-9314 |escola.pedrotkotz@cambe.pr.gov.br
36 Rua Bardo Do Rio Branco, 255 - Centro, Cambé -
E.M. Prof. Jacidio Correia Parana, CEP 86191-280 (43) 3174-9308 |escola.jacidiocorreia@cambe.pr.gov.br
37 |E-M. Prof.? Consolacion Montes  |Rua Bortolo Loni, 35 - 86184-320 - Jardim Vitoria, escola.cmonteshernandez@cambe.pr.gov.b

Hernandez

Cambé - Parana, CEP 86184-320

(43) 3174-9309

r
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Avenida Patrocinio Branddo Machado, 196 - Conjunto

Prefeitura Municipal de Cambé
ESTADO DO PARANA

38 Habitacional Pioneiros, Cambé - Parana, CEP 86182-
E.M. Prof.? Izaura Ferreira Neves [610 (43) 3174-9310 |escola.profizaurafneves@cambe.pr.gov.br
Rua Francisco Lopes Hernandes, 432 - Parque
39 |E.M. Prof.? Lourdes Gobi Residencial Ana Rosa, Cambé - Parana, CEP 86183-
Rodrigues 510 (43) 3174-2898 |escola.prof.lourdesgobi@cambe.pr.gov.br
40 E.M. Prof.2 Maria Rosa Trevisan |Rua Sorocaba, 372 - Jardim S&o Paulo, Cambé -
Galhasce Parana, CEP 86191-560 (43) 3174-9329 |escola.mrtrevisan@cambe.pr.gov.br
4 _ Rua Guaira, 91 - Jardim Ana Eliza Ill, Cambé - Parana, _
E.M. Roberto Conceigcao CEP 86188-520 (43) 3174-9332 |escola.robertoconceicao@cambe.pr.gov.br
42 Rua Silvio Trova, 32 - Jardim Riviera, Cambé - Parana,
E.M. Santos Dumont CEP 86187-330 (43) 3174-9336 |escola.santosdumont@cambe.pr.gov.br
43 |E.R.M. Ana Zichack Mazzei Rua dos Agricultores, S/N - Cambé - Parana (43) 3174-2758 |escola.anazmazzei@cambe.pr.gov.br
44 Estrada da Prata, Km 09, Cambé - Parana, CEP
E.R.M. Dom Pedro Il 86180-000 (43) 3174-2606 |escola.d.pedro2@cambe.pr.gov.br
o Site: http://educacao.cambe.pr.gov.br
L Redes Sociais:

https://www.instagram.com/educacaocambe/

https://www.instagram.com/culturacambe/

https://www.instagram.com/museuhistoricodecambe

https://www.facebook.com/semedcambe/

https://www.facebook.com/cambecultura

https://www.facebook.com/bibliotecapublicamunicipaldecambe

https://www.facebook.com/museuhistoricodecambe
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https://www.youtube.com/semedcambe/

Prefeitura Municipal de Cambé
ESTADO DO PARANA

https://www.youtube.com/@secretariaculturadecambe7465

SERVIGOS

Caro usuario,

A Secretaria Municipal de Educagao e Cultura, no intuito de aprimorar este documento, solicita que eventuais duvidas,

criticas e sugestdes quanto a presente versdo da Carta de Servigos sejam encaminhadas ao seguinte e-mail:

educacao@cambe.pr.gov.br.

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600

site: www.cambe.pr.qgov.br

112


http://www.cambe.pr.gov.br/
https://www.youtube.com/semedcambe/
https://www.youtube.com/@secretariaculturadecambe7465
mailto:educacao@cambe.pr.gov.br

Prefeitura Municipal de Cambé
ESTADO DO PARANA

..‘:iiz.

Cambé

UM GOVERNO PARA TODOS

CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO
SECRETARIA MUNICIPAL DE ESPORTES E LAZER

APRESENTAGAO:

A Secretaria Municipal de Esportes e Lazer de Cambé é o érgao responsavel por planejar, promover, executar e
acompanhar politicas publicas voltadas ao desenvolvimento do esporte, da atividade fisica, do lazer e da qualidade de
vida da populagdo cambeense. Seu trabalho abrange desde a iniciagéo esportiva, o apoio ao rendimento, a promogao
de eventos e programas comunitarios, até a gestdo dos equipamentos esportivos municipais e a articulagdo com

projetos parceiros.

Por meio de agdes inclusivas e democraticas, a Secretaria busca garantir que todas as faixas etarias, comunidades e
regides do municipio tenham acesso seguro, organizado e qualificado as praticas esportivas e recreativas. Além da
oferta de modalidades, coordena programas especificos voltados a mulheres, idosos, criangas, jovens e pessoas com

deficiéncia, fortalecendo o esporte como ferramenta de saude, educacgao, cidadania e transformacao social.

® MISSAO

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
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Promover o esporte e o lazer como instrumentos de inclusdo social, saude, educagao e bem-estar, garantindo acesso
democratico as praticas esportivas e assegurando o desenvolvimento humano e comunitario por meio de politicas

publicas eficientes e de qualidade.

® VISAO

Ser reconhecida como uma Secretaria inovadora, referéncia regional na gestdo de politicas publicas esportivas, com
infraestrutura qualificada, programas acessiveis e impacto positivo na formagao cidada, no rendimento esportivo € na

qualidade de vida da populagao de Cambé.

® VALORES

Inclusao e igualdade — garantir acesso universal ao esporte, respeitando a diversidade e combatendo desigualdades;
Transparéncia e ética — atuar com responsabilidade, clareza e integridade na gestao publica;

Participagao social — incentivar o dialogo com a comunidade, conselhos, associagbes e usuarios das politicas esportivas;
Respeito e cidadania — promover ambientes esportivos seguros, saudaveis e acolhedores;

Qualidade e profissionalismo — oferecer servigos estruturados, organizados e orientados por profissionais capacitados;
Inovagao e melhoria continua — buscar novas praticas, tecnologias e metodologias para aprimorar 0s servigos;

Sustentabilidade — utilizar os recursos publicos com eficiéncia, responsabilidade e foco em resultados.

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
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® DIRETRIZES

Expandir e qualificar o acesso da populagao as praticas esportivas e recreativas;

Descentralizacdo das atividades esportivas, favorecendo a participagao da populacgao;

Aprimorar e ampliar a infraestrutura esportiva municipal, garantindo espagos seguros, modernos e acessiveis;
Desenvolver programas permanentes de iniciagao esportiva e formacao de base;

Fortalecer projetos voltados a promogéo da saude, especialmente para mulheres, idosos e pessoas com deficiéncia;
Incentivar o esporte educacional em parceria com as escolas, entidades e federacoes;

Valorizar o esporte de rendimento e apoiar equipes que representam Cambé em competigdes oficiais;

Promover eventos esportivos municipais, comunitarios e regionais, estimulando a integragéo social;

Estabelecer parcerias institucionais com organizagdes publicas, privadas e do terceiro setor;

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
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Garantir gestao transparente, participativa e alinhada as necessidades da comunidade;

Incentivar praticas recreativas e de lazer nas diversas regides do municipio.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA SECRETARIA MUNICIPAL DE ESPORTES E LAZER

SECRETARIA
MUNICIPAL DE
ESPORTES E LAZER

ASSESSORIA EXECUTIVA
DE ESPORTES E LAZER

(1)

DEPARTAMENTO DE
ESPORTES E LAZER

Divisdo Técnica e A A ~ Divisdo de Eventos A ~ Divisdo Administrativa
~ Divisdo de Esportes de Divisdo de Gestdo de . Divisdo de Recreagdo e
Coordenagdo de . ) Esportivos e de Esportes e
Rendimento Pragas Esportivas . Lazer .
Esportes Competigdes Comunicagdo

Setor de Ginasios,
== Estadios e Academias
ao Ar Livre

Setor de Quadras
=== Poliesportivas e Pistas
de Skate

Setor de Campos de
Futebol, Campos de
Futebol Suico e
Parques
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EQUIPE:

Secretaria Municipal de Esportes e Lazer

Telma Cristina de Souza Fernandes Gamba

Diretor do Departamento de Esportes e Lazer

Vinicius Simodes da Silva

Chefe da Divisao Técnica e Coordenacao de Esportes

Reginaldo José Mazzola

Chefe da Divisao de Recreagéao e Lazer

Milaine Gleice Conti

Chefe da Divisdo de Eventos Esportivos e Competi¢coes

Valdinei Timoéteo Rocha

Chefe do Setor de Quadras Poliesportivas e Pistas de Skate

Natan Gustavo de Oliveira Rodrigues
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Chefe do Setor de Ginasios, Estadios e Academias ao ar livre

Wellington Willian Lopes

Responsavel Técnico pelo Controle de Veiculos, Maquinas e Equipamentos da Frota Municipal

Marcelo Rodrigues da Mata

ESTRUTURA FiSICA DA SECRETARIA

A Secretaria dispde de uma estrutura fisica diversificada a disposi¢ao da populagcédo sendo:

» 12 Campos de Futebol de Campo » 02 Pistas de skate

» 05 Campos de Futebol Suigo » 01 Pista Oficial de Atletismo

» 05 Arenas Multiuso (Futebol Society) » 01 Pista de caminhada

» 01 Estadio de Futebol » 01 Centro de Treinamento de Escalada

» 09 Quadras Poliesportivas » 01 Centro de Treinamento e Condicionamento
» 09 Ginasios de Esportes Fisico de Atletas

» 41 Academias ao Ar Livre » 01 Escola de Lutas
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» 01 Centro da Juventude
» 02 Espacgos Familia (com Quadra de Areia)
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DESCRIGAO DOS SERVIGOS OFERECIDOS PELA SECRETARIA MUNICIPAL DE ESPORTES E
LAZER

1. INSCRICAO EM PROJETOS, PROGRAMAS E MODALIDADES ESPORTIVAS

Este servigo consiste no atendimento ao publico interessado em participar dos projetos, programas e modalidades esportivas
ofertados pelo municipio. E destinado a criancas, adolescentes, adultos e idosos, conforme a modalidade. Para a inscrigéo,
sao exigidos documentos pessoais, comprovante de residéncia e, no caso de menores, autorizagao do responsavel legal. A
inscricao é realizada de forma presencial, diretamente com os professores responsaveis pelas modalidades, e também no
Centro da Juventude. A Secretaria compromete-se a informar previamente os horarios, locais de desenvolvimento de cada
modalidade, faixa etaria e critérios de participacao através das redes sociais e também de atendimento telefénico. O acesso

as informacdes ocorre nos centros esportivos, ginasios, piscinas e na sede da Secretaria, em horario administrativo.
2. PROGRAMAS DE INICIAGAO ESPORTIVA E FORMAGAO DE BASE
Os Programas de Iniciagcao Esportiva e Formacao de Base tém como objetivo promover o desenvolvimento esportivo, social

e educacional de criancas e adolescentes de 4 a 17 anos. Para participagao, € necessaria inscrigcao ativa no local da atividade

(conforme tabela abaixo), ficha de matricula com autorizagéo do responsavel legal e, quando solicitado, avaliagéo fisica. E

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
site: www.cambe.pr.qov.br

121


http://www.cambe.pr.gov.br/

.}/‘i{\.

Cambé

UM GOVERNO PARA TODOS

Prefeitura Municipal de Cambé
ESTADO DO PARANA

obrigatério a presenga do responsavel legal, determinado oficialmente pela legislagdo, para efetivagcdo da matricula. O

atendimento sera presencialmente, nos locais e horarios previamente determinados pela SEMEL. A Secretaria garante a

oferta de aulas regulares, conduzidas por profissionais qualificados, com acompanhamento pedagogico e respeito as diretrizes

esportivas. As atividades ocorrem nas unidades esportivas municipais, conforme organizacao das turmas.

_ . _ . Local da Atividade Docs.
Projeto Categoria Horario Dias da Semana _ o
e Inscrigao Necessarios
RG e CPF do
Handebol . Responsavel e
Sub 11 13:00 as 14:30 Segunda e Sexta Caic
Masculino documento do
atleta.
RG e CPF do
Handebol . Responsavel e
Sub 14 a Sub 17 15:30 as 18:00 Segunda e Sexta Silvino
Masculino documento do
atleta.
RG e CPF do
Handebol Responsavel e
Sub 13 08:00 as 09:30 Terca e Quinta Caic
Masculino documento do

atleta.
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RG e CPF do
Handebol _ o Responsavel e
Sub 14 a Sub 17 15:30 as 17:00 Quarta-feira Silvino
Masculino documento do
atleta.
RG e CPF do
Handebol Responsavel e
Sub 14 18:00 as 19:30 Quarta-feira Silvino
Masculino documento do
atleta.
RG e CPF do
Handebol Responsavel e
Sub 12 a Sub 16 13:30 as 14:30 Segunda e Quarta Quadra Sao Paulo
Feminino documento do
atleta.
RG e CPF do
Handebol Responsavel e
Sub9asub13 15:30 as 17:00 Segunda e Quarta Santo Amaro
Feminino documento do
atleta.
Handebol RG e CPF do
Sub 9 a Sub 11 14:30 as 16:00 Terca e Quinta Caic
Feminino Responsavel e
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documento do

atleta.
RG e CPF do
Handebol Centro da Responsavel e
Sub 12 a Sub 16 17:00 as 19:00 Terca e Quinta
Feminino juventude documento do
atleta.
RG e CPF do
Volei Segunda, quarta e Ginasio Joao de Responsavel e
Sub 16 a Sub 18 20:30 as 22:00
Masculino sexta Deus documento do
atleta.
RG e CPF do
Volei Responsavel e
Sub 10 a Sub 12 19:00 as 19:30 Terca e Quinta Cambe Il
Masculino documento do
atleta.
RG e CPF do
Volei Responsavel e
Sub 14 a Sub 16 20:00 as 20:30 Terca e Quinta Cambe Il
Masculino documento do

atleta.
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RG e CPF do
Volei _ Responsavel e
Sub 18 21:00 as 22:00 Terca e Quinta Cambe Il
Masculino documento do
atleta.
RG e CPF do
Volei Responsavel e
Sub 9 08:00 as 09:00 Quarta e Sexta Joao de Deus
Feminino documento do
atleta.
RG e CPF do
Volei Responsavel e
Sub 11 09:00 as 10:00 Quarta e Sexta Joao de Deus
Feminino documento do
atleta.
RG e CPF do
Volei Responsavel e
Sub 13 10:00 as 11:00 Quarta e Sexta Joao de Deus
Feminino documento do
atleta.
Volei RG e CPF do
Sub 9 13:30 as 14:30 Quarta e Sexta Joao de Deus
Feminino Responsavel e
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documento do

atleta.
RG e CPF do
Volei Responsavel e
Sub 11 14:30 as 15:30 Quarta e Sexta Joao de Deus
Feminino documento do
atleta.
RG e CPF do
Volei Responsavel e
Sub 16 08:00 as 09:30 Quinta e Sexta Joao de Deus
Feminino documento do
atleta.
RG e CPF do
Volei Responsavel e
Sub 11 13:30 as 14:45 Quinta e Sexta Joao de Deus
Feminino documento do
atleta.
RG e CPF do
Volei Responsavel e
Sub 13 14:45 as 16:00 Quinta e Sexta Joao de Deus
Feminino documento do

atleta.
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RG e CPF do
Volei _ Responsavel e
Sub 16 16:00 as 17:15 Quinta e Sexta Joao de Deus
Feminino documento do
atleta.
RG e CPF do
Volei Responsavel e
Sub 11 08:00 as 09:00 Terca e Quinta Santo Amaro
Feminino documento do
atleta.
RG e CPF do
Volei Responsavel e
Sub 13 09:00 as 10:00 Terca e Quinta Santo Amaro
Feminino documento do
atleta.
RG e CPF do
Volei Responsavel e
Sub16 10:00 as 11:00 Terca e Quinta Santo Amaro
Feminino documento do
atleta.
Volei RG e CPF do
Sub 11 13:30 as 14:30 Terca e Quinta Santo Amaro
Feminino Responsavel e
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documento do

atleta.

Volei

Feminino

Sub 13

14:30 as 15:30

Terca e Quinta

Santo Amaro

RG e CPF do
Responsavel e
documento do

atleta.

Volei

Feminino

Sub16

15:30 as 16:45

Terca e Quinta

Santo Amaro

RG e CPF do
Responsavel e
documento do

atleta.

Atletismo

Sub 7 a Sub 12

17:30 as 18:30

Segunda e Quarta

Estadio José

Garbelini

RG e CPF do
Responsavel e
documento do

atleta.

Ginastica Ritimica

8 anos

08:00

Segunda e Quarta

Cambe VI

RG e CPF do
Responsavel e
documento do

atleta.
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RG e CPF do
. . e Responsavel e
Ginastica Ritimica 5a7 anos 09:00 Segunda e Quarta Cambe VI
documento do
atleta.
RG e CPF do
. . o Centro da Responsavel e
Ginastica Ritimica 6 a12 anos 10:30 Segunda e Quarta
Juventude documento do
atleta.
RG e CPF do
Centro da Responsavel e
Ginastica Ritimica 8 anos 16:30 Terca e Quinta
Juventude documento do
atleta.
RG e CPF do
Centro da Responsavel e
Ginastica Ritimica 5a7 anos 17:15 Terca e Quinta
Juventude documento do
atleta.
Centro da RG e CPF do
Ginastica Ritimica 8 anos 18:00 Terca e Quinta
Juventude Responsavel e
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documento do

atleta.

Ginastica Ritimica

5a7 anos

18:45

Terca e Quinta

Centro da

Juventude

RG e CPF do
Responsavel e
documento do

atleta.

Futsal masculino

Sub 9 & Sub 11

13:30 as 14:45

Segunda e Quarta

Ana Rosa

RG e CPF do
Responsavel e
documento do

atleta.

Futsal masculino

Sub 12 a Sub 14

09:10 as 10:30

Terca e Quinta

Ana Rosa

RG e CPF do
Responsavel e
documento do

atleta.

Futsal masculino

Sub 15 a Sub 17

14:45 as 16:30

Terca e Quinta

Ana Rosa

RG e CPF do
Responsavel e
documento do

atleta.
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Futsal masculino

Sub 8 a Sub 11

08:00 as 09:15

Quarta e Sexta

Ana Rosa

RG e CPF do
Responsavel e
documento do

atleta.

Futsal feminino

Sub 12 a Sub 17

14:45 as 16:30

Segunda e Quarta

Ana Rosa

RG e CPF do
Responsavel e
documento do

atleta.

Futsal feminino

Sub 9 4 Sub 13

09:15 as 10:30

Quarta e Sexta

Ana Rosa

RG e CPF do
Responsavel e
documento do

atleta.

Segunda, Quarta e

Centro Esportivo

RG e CPF do

Responsavel e

Futebol Sub 14 a Sub 17 15:00 as 18:00
Sexta Castelo branco documento do
atleta.
RG e CPF do
Futebol Sub 12 a Sub 14 15:00 as 16:30 Terca e Quinta Cambé Il

Responsavel e

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
site: www.cambe.pr.qov.br

131


http://www.cambe.pr.gov.br/

.@‘i}.

Cambé

UM GOVERNO PARA TODOS

Prefeitura Municipal de Cambé
ESTADO DO PARANA

documento do

atleta.

Futebol

Sub 15 a Sub 17

16:30 as 18:00

Terca e Quinta

Cambé Il

RG e CPF do
Responsavel e
documento do

atleta.

Jazz

12 a 14 anos

08:30 as 09:30

Segunda e Quarta

Centro da

juventude

RG e CPF do
Responsavel e
documento do

atleta.

Jazz

9 a 11 anos

09:30 as 10:30

Segunda e Quarta

Centro da

juventude

RG e CPF do
Responsavel e
documento do

atleta.

Jazz

6 a 8 anos

10:30 as 11:20

Segunda e Quarta

Centro da

juventude

RG e CPF do
Responsavel e
documento do

atleta.

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
site: www.cambe.pr.qov.br

132


http://www.cambe.pr.gov.br/

.gi‘i{\.

Cambé

UM GOVERNO PARA TODOS

Prefeitura Municipal de Cambé

ESTADO DO PARANA

RG e CPF do
. . Centro da Responsavel e
Jazz 12 4 14 anos 16:00 as 17:00 Segunda e Quarta
juventude documento do
atleta.
RG e CPF do
. . Centro da Responsavel e
Jazz 9a 11 anos 17:00 as 18:00 Segunda e Quarta
juventude documento do
atleta.
RG e CPF do
Centro da Responsavel e
Jazz 6 a 8 anos 18:00 as 19:00 Segunda e Quarta _
juventude documento do
atleta.
RG e CPF do
_ Responsavel e
Jazz 7 a9 anos 09:00 as 09:45 Terca e Quinta Centro Cultural
documento do
atleta.
. _ RG e CPF do
Jazz 10 a 14 anos 09:45 as 10:30 Terca e Quinta Centro Cultural

Responsavel e
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documento do

atleta.

Jazz

7 a 10 anos

17:15 as 18:00

Terca e Quinta

Ana Rosa

RG e CPF do
Responsavel e
documento do

atleta.

Basquete Infantil

7 a 10 anos

09:00 as 11:00

Segunda quarta e

sexta

Quadra Sao Paulo

RG e CPF do
Responsavel e
documento do

atleta.

RG e CPF do

Responsavel e

Basquete 10 & 14 anos 15:00 as 17:00 Segunda a sexta Quadra Sao Paulo
documento do
atleta.
RG e CPF do
Responsavel e
Basquete Sub 14 a Sub 18 17:00 as 22:00 Segunda a sexta Quadra Sao Paulo

documento do

atleta.
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Taekwondo

7 a 10 anos

08:00 as 08:45

Segunda e Quarta

Quadra Cambé Il

RG e CPF do
Responsavel e
documento do

atleta.

Taekwondo

11 a 15 anos

08:45 as 09:30

Segunda e Quarta

Quadra Cambé Il

RG e CPF do
Responsavel e
documento do

atleta.

Taekwondo

7 a 10 anos

13:30 as 14:15

Segunda e Quarta

Quadra Cambé Il

RG e CPF do
Responsavel e
documento do

atleta.

Taekwondo

11 a 15 anos

14h15 as 15h00

Segunda e Quarta

Quadra Cambé Il

RG e CPF do
Responsavel e
documento do

atleta.

Taekwondo

7 a 10 anos

10:00 as 10:45

Segunda e Quarta

Escola de lutas

RG e CPF do

Responsavel e
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documento do

atleta.

Taekwondo

11 a 15 anos

10:45 as 11:30

Segunda e Quarta

Escola de lutas

RG e CPF do
Responsavel e
documento do

atleta.

Taekwondo

7 a 10 anos

15:30 as 16:15

Segunda e Quarta

Escola de lutas

RG e CPF do
Responsavel e
documento do

atleta.

Taekwondo

11 a 15 anos

16:15 as 17:00

Segunda e Quarta

Escola de lutas

RG e CPF do
Responsavel e
documento do

atleta.

Taekwondo

5a6 anos

08:00 as 08:40

Terca e Quinta

Centro da

juventude

RG e CPF do
Responsavel e
documento do

atleta.
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RG e CPF do
) Centro da Responsavel e
Taekwondo 7 a 10 anos 08:40 as 09:20 Terga e Quinta
juventude documento do
atleta.
RG e CPF do
. Centro da Responsavel e
Taekwondo 11 a 15 anos 09:30 as 10:30 Terca e Quinta
juventude documento do
atleta.
RG e CPF do
_ Centro da Responsavel e
Taekwondo 7 a 10 anos 10:30 as 11:30 Terca e Quinta _
juventude documento do
atleta.
RG e CPF do
_ Centro da Responsavel e
Taekwondo 5 a6 anos 13:30 as 14:10 Terca e Quinta
juventude documento do
atleta.
. . _ Centro da RG e CPF do
Taekwondo 8 a 11 anos 14:30 as 15:30 Terca e Quinta _
juventude Responsavel e
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documento do

atleta.
RG e CPF do
_ Centro da Responsavel e
Taekwondo 12 a 15 anos 15:30 as 16:30 Terga e Quinta _
juventude documento do
atleta.
RG e CPF do
Centro da Responsavel e
Judd 8 a 11 anos 14:30 as 15:50 Segunda e Quarta _
' ' juventude documento do
atleta.
RG e CPF do
Centro da Responsavel e
Judd 8 a 11 anos 15:30 as 16:20 Segunda e Quarta _
juventude documento do
atleta.
RG e CPF do
. . Centro da Responsavel e
Judd 5 a7 anos 18:20 as 19: 00 Segunda e Quarta _
' ' juventude documento do

atleta.
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RG e CPF do
. . . Centro da Responsavel e
Judo 8 a 11 anos 19:00 as 19:45 Segunda e Quarta _
juventude documento do
atleta.
RG e CPF do
A . . Centro da Responsavel e
Judd 12 a 14 anos 19:45 as 20:30 Segunda e Quarta
juventude documento do
atleta.
RG e CPF do
Centro da Responsavel e
Judd 15 417 anos 20-30 as 22:00 Segunda e Quarta _
' ' juventude documento do
atleta.
RG e CPF do
10 2 : Centro da Responsavel e
Judo 8 a11 anos 18:10 as 19:00 Sexta-feira P
juventude documento do
atleta.
. . 18:10 as 19:00 as _ Centro da RG e CPF do
Judd 15 a 14 anos Sexta-feira _
19:50 juventude Responsavel e
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documento do

atleta.

Judd

15a 17 anos

20:00 as 21:30

Sexta-feira

Centro da

juventude

RG e CPF do
Responsavel e
documento do

atleta.

Judod

6 a 9 anos

10:00 as 10:50

Terca e Quinta

Escola de lutas

RG e CPF do
Responsavel e
documento do

atleta.

Judd

10 a 11 anos

15: 00 as 15:00 as
15:50

Terca e Quinta

Escola de lutas

RG e CPF do
Responsavel e
documento do

atleta.

Judo

12 a 14 anos

16:00 as 16:50

Terca e Quinta

Escola de lutas

RG e CPF do
Responsavel e
documento do

atleta.
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Juddb/wrestling

9a 11 anos

18:30 as 19:45

Segunda e Quinta

Escola de lutas

RG e CPF do
Responsavel e
documento do

atleta.

Judb/wrestling

18 anos

20:00 as 21:45

Segunda e Quinta

Escola de lutas

RG e CPF do
Responsavel e
documento do

atleta.

Judd/wrestling

13 anos

18:30 as 20:00

Terca e Quinta

Escola de lutas

RG e CPF do
Responsavel e
documento do

atleta.

Judd/wrestling

15 anos

20:00 as 21:45

Terca e Quinta

Escola de lutas

RG e CPF do
Responsavel e

documento do

atleta.
Atividade RG e CPF do
_ 10 a 16 anos 09:00 as 11:30 Terca e Quinta Campos verdes
Esportiva Responsavel e
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documento do
atleta.

RG e CPF do

Atividade Responsavel e

. 10 a 16 anos 14:00 as 17:00 Terca e Quinta Campos verdes
Esportiva documento do

atleta.

Para maiores esclarecimentos, entrar em contato pelo telefone 3174-9343 (Secretaria de Esportes e Lazer)

3. PROGRAMAS PARA IDOSOS

Este servigo é voltado a pessoas com 60 anos ou mais, com foco na promocao da saude, qualidade de vida, convivéncia
social e envelhecimento ativo. Para inscrigao, € exigido documentos pessoais (RG e CPF) e atestado de aptidao fisica, com
liberagcdo para pratica esportiva (renovavel anualmente). O acesso ao servigo ocorre por meio de inscrigdo presencial,
diretamente nos locais de atendimento. A Secretaria compromete-se a oferecer atividades fisicas seguras, orientadas por
profissionais capacitados, respeitando as condi¢des fisicas dos participantes. As agdes sdo desenvolvidas em centros

esportivos, saldes comunitarios e ginasios de esportes, conforme cronograma estabelecido.
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Local da Atividade

Projeto Categoria Horario Dias da Semana . Docs. Necessarios
e Inscricédo
Documento
pessoal do usuario
Hidroginastica Feminino 7:30 - 8:15 Segunda e Quarta Reabilita (RG e CPF).
Atestado de
aptidao fisica.
Documento
pessoal do usuario
Hidroginastica Feminino 8:25-9:10 Segunda e Quarta Reabilita (RG e CPF).
Atestado de
aptidao fisica.
Documento
pessoal do usuario
Hidroginastica Feminino 9:30 - 10:15 Segunda e Quarta Reabilita (RG e CPF).
Atestado de
aptidao fisica.
Documento
Hidroginastica Feminino 10:25-11:10 Segunda e Quarta Reabilita

pessoal do usuario
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(RG e CPF).
Atestado de

aptidao fisica.

Documento

pessoal do usuario

Hidroginastica Feminino 7:30 - 8:15 Terca e Quinta Reabilita (RG e CPF).
Atestado de
aptidao fisica.
Documento
pessoal do usuario

Hidroginastica Masculino 8:25-9:10 Terga e Quinta Reabilita (RG e CPF).
Atestado de
aptidao fisica.
Documento
pessoal do usuario

Hidroginastica Feminino 9:30 - 10:15 Terca e Quinta Reabilita (RG e CPF).

Atestado de

aptidao fisica.
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Documento

pessoal do usuario

Hidroginastica Feminino 10:25 -11:10 Terca e Quinta Reabilita (RG e CPF).
Atestado de
aptidao fisica.
Documento
pessoal do usuario

Hidroginastica Feminino 13:00 - 13:45 Segunda e Quarta Reabilita (RG e CPF).
Atestado de
aptidao fisica.
Documento
pessoal do usuario

Hidroginastica Feminino 13:55 - 14:40 Segunda e Quarta Reabilita (RG e CPF).
Atestado de
aptidao fisica.
Documento

Hidroginastica Feminino 14:50 — 15:35 Segunda e Quarta Reabilita pessoal do usuario

(RG e CPF).
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Atestado de

aptidao fisica.

Documento

pessoal do usuario

Hidroginastica Feminino 15:45 - 16:30 Segunda e Quarta Reabilita (RG e CPF).
Atestado de
aptidao fisica.
Documento
pessoal do usuario

Hidroginastica Feminino 13:00 - 13:45 Terca e Quinta Reabilita (RG e CPF).
Atestado de
aptidao fisica.
Documento
pessoal do usuario

Hidroginastica Feminino 13:55 - 14:40 Terca e Quinta Reabilita (RG e CPF).
Atestado de
aptidao fisica.
Documento

Hidroginastica Masculino 14:50 — 15:35 Terga e Quinta Reabilita

pessoal do usuario

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600

site: www.cambe.pr.qgov.br

146


http://www.cambe.pr.gov.br/

.@‘i}.

Cambé

UM GOVERNO PARA TODOS

ESTADO DO PARANA

Prefeitura Municipal de Cambé

(RG e CPF).
Atestado de

aptidao fisica.

Documento

pessoal do usuario

Hidroginastica Feminino 15:45 - 16:30 Terca e Quinta Reabilita (RG e CPF).
Atestado de
aptidao fisica.
Documento
pessoal do usuario

Hidroginastica Feminino 17:15 -18:00 Segunda e Quarta Reabilita (RG e CPF).
Atestado de
aptidao fisica.
Documento
pessoal do usuario

Hidroginastica Feminino 18:10 — 18:55 Segunda e Quarta Reabilita (RG e CPF).

Atestado de

aptidao fisica.
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Documento

pessoal do usuario
Hidroginastica Masculino 19:05 - 19:50 Segunda e Quarta Reabilita (RG e CPF).
Atestado de

aptidao fisica.

Documento

pessoal do usuario
Hidroginastica Feminino 20:00 — 20:45 Segunda e Quarta Reabilita (RG e CPF).
Atestado de

aptidao fisica.

Documento

pessoal do usuario

Hidroginastica Feminino 17:15-18:00 Terca e Quinta Reabilita (RG e CPF).
Atestado de
aptidao fisica.
Documento

Hidroginastica Feminino 18:10 — 18:55 Terca e Quinta Reabilita pessoal do usuario

(RG e CPF).
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Atestado de

aptidao fisica.

Documento

pessoal do usuario
Hidroginastica Feminino 19:05 - 19:50 Terca e Quinta Reabilita (RG e CPF).
Atestado de

aptidao fisica.

Documento

pessoal do usuario
Hidroginastica Feminino 20:00 — 20:45 Terca e Quinta Reabilita (RG e CPF).
Atestado de

aptidao fisica.

Para maiores esclarecimentos, entrar em contato pelo telefone 3174-9343 (Secretaria de Esportes e Lazer)

4. PROGRAMAS PARA MULHERES
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Os Programas para Mulheres abrangem atividades especificas para esse género, a partir dos 18 anos de idade. Para

participar, € necessaria inscricdo prévia, apresentacdo de documentos pessoais (RG e CPF) e atestado de aptidao fisica, com

liberacdo para pratica esportiva (renovavel anualmente). O servigo € solicitado por meio de formulario de inscrigdo, feito

presencialmente nos locais de atendimento. A Secretaria assegura a promog¢ao da saude, do bem-estar, da inclusao social e

da pratica regular de atividades fisicas. As atividades acontecem na piscina do Reabilita, centros esportivos e ginasios

municipais, de acordo com a formacgao das turmas.

Local da Atividade

Projeto Professor Horario Dias da Semana L Docs. Necessarios
e Inscricéo
Documento
pessoal do usuario
. . . Quadra Esportes
Viva a Vida Pollyana 07:30 as 08:30 Segunda e Quarta (RG e CPF).
Ana Eliza lll
Atestado de
aptidao fisica.
Centro de Documento
Viva a Vida Arnaldo 07:30 as 10:00 Segunda e Quarta Convivéncia Jd. | pessoal do usuario

Tupi

(RG e CPF).
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Atestado de

aptidao fisica.

Documento
pessoal do usuario
Centro da
Viva a Vida Kelly 08:30 as 10:30 Segunda e Quarta (RG e CPF).
Juventude
Atestado de
aptidao fisica.
Documento
pessoal do usuario
. . Ginasio Jd. Novo
Viva a Vida Pollyana 08:30 as 11:30 Segunda e Quarta (RG e CPF).
Bandeirantes
Atestado de
aptidao fisica.
Documento
Centro pessoal do usuario
Viva a Vida Arnaldo 10:30 as 11:30 Segunda e Quarta Comunitario (RG e CPF).
Cambeé V Atestado de
aptidao fisica.
. . o o Documento
Viva a Vida Eduardo 13:30 as 15:30 Segunda e Quarta | Ginasio Jd. Silvino

pessoal do usuario
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(RG e CPF).
Atestado de

aptidao fisica.

Ginasio Jd. Santo

Documento

pessoal do usuario

Viva a Vida Eduardo 16:00 as 17:30 Segunda e Quarta A (RG e CPF).
maro
Atestado de
aptidao fisica.
Documento
pessoal do usuario
Centro da
Viva a Vida Kelly 17:00 as 20:00 Segunda e Quarta (RG e CPF).
Juventude
Atestado de
aptidao fisica.
Documento
Centro pessoal do usuario
Viva a Vida Arnaldo 17:30 as 19:30 Segunda e Quarta Comunitario (RG e CPF).
Cambé V Atestado de

aptidao fisica.
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Documento

pessoal do usuario

Viva a Vida Pollyana 07:30 as 09:00 Terca e Quinta Ginasio Jd. Silvino | (RG e  CPF).
Atestado de
aptidao fisica.
Documento

o pessoal do usuario

Viva a Vida Arnaldo 07:30 as 09:30 Terca e Quinta Ginasio Jd. Ana (RG e CPF).

Rosa Atestado de
aptidao fisica.
Documento
pessoal do usuario

Viva a Vida Pollyana 09:30 as 11:30 Terca e Quinta Ginasio Jd. Silvino | (RG e  CPF).
Atestado de
aptidao fisica.

Centro Documento
Viva a Vida Arnaldo 10:00 as 11:30 Terca e Quinta Comunitario pessoal do usuario
Cambé IV (RG e CPF).
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Atestado de

aptidao fisica.

Documento

pessoal do usuario

Viva a Vida Eduardo 13:30 as 16:00 Terga e Quinta Quadra Cambé Il | (RG e  CPF).
Atestado de
aptidao fisica.
Documento

Centro pessoal do usuario

Viva a Vida Eduardo 17:00 as 18:30 Terca e Quinta Comunitario (RG e CPF).

Cambeé IV Atestado de
aptidao fisica.
Documento
o pessoal do usuario
Viva a Vida Rosane 17:30 as 18:30 Terca e Quinta Ginasio Jd. Ana (RG e CPF).
Rosa Atestado de
aptidao fisica.
Viva a Vida Arnaldo 17:30 as 19:30 Terca e Quinta Quadra Cambé lI Pocumento

pessoal do usuario
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(RG e CPF).
Atestado de

aptidao fisica.

Para maiores esclarecimentos, entrar em contato pelo telefone 3174-9343 (Secretaria de Esportes e Lazer)

5. ORGANIZAGCAO DE COMPETIGOES MUNICIPAIS E REGIONAIS

A Secretaria organiza e executa competigdes esportivas municipais e regionais voltadas a comunidade, escolas, equipes e
associagdes. As competicdes acontecem em ginasios e campos municipais, conforme calendario e tabelas divulgadas pela
SEMEL ou por instituicbes parceiras organizadoras. As inscricdes sao realizadas por meio de editais, formularios online ou
presencialmente, divulgados anteriormente sobre prazo e requisitos para inscricdo. A Secretaria compromete-se a garantir a

organizagao do evento, arbitragem adequada, infraestrutura necessaria e ampla divulgagao.

As competicdes sao divulgadas em Calendario Esportivo Municipal, na pagina da Prefeitura Municipal e nas redes sociais da
SEMEL.

Para maiores esclarecimentos, entrar em contato pelo telefone 3174-9343 (Secretaria de Esportes e Lazer)

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
site: www.cambe.pr.gov.br 155



http://www.cambe.pr.gov.br/

Prefeitura Municipal de Cambé
ESTADO DO PARANA

.}/"‘i‘\.

Cambé

UM GOVERNO PARA TODOS

6. APOIO A EVENTOS OFICIAIS (JEPS, JAPS, BOM DE BOLA, ENTRE OUTROS)

Este servigo consiste no apoio técnico e institucional a eventos esportivos oficiais de ambito estadual ou regional, como Jogos
Escolares do Parana (JEP’s), Jogos da Juventude do Parana (JOJUP’s) Jogos Abertos do Parana (JAP’s), Parana Bom de
Bola e programas semelhantes. Destina-se a escolas, federacgdes, equipes e atletas. Os requisitos incluem cadastro,
documentagéo dos atletas e cumprimento das regras oficiais das competigdes. A solicitagdo ocorre por meio da Secretaria ou
plataformas estaduais. O compromisso da Secretaria envolve suporte técnico, acompanhamento das delega¢des e, quando
previsto, apoio com transporte. Os eventos ocorrem em locais definidos pelas entidades organizadoras.

As competicdes sao divulgadas em Calendario Esportivo Municipal, na pagina da Prefeitura Municipal e nas redes sociais da
SEMEL.

7. USO DE ESPACOS ESPORTIVOS
O servico de autorizagao para uso de espacgos esportivos municipais € destinado a cidadaos, associagdes, clubes e

instituicdes. Para solicitacao de uso da comunidade, € necessario efetuar a reserva do espaco através do site da Prefeitura

Municipal de Cambé, através do link http://sistemasweb.cambe.pr.gov.br:8080/ReservaEspaco/Reservar/. Mediante

efetivagdo da reserva, sera emitido e enviado um boleto bancario referente ao periodo de utilizacdo do espago, sendo
necessario a apresentagao do comprovante de pagamento juntamente com o boleto encaminhado. Os documentos solicitados

deveréo ter suas copias impressas e entregues ao zelador ou guarda responsavel pelo espago no momento da utilizagao.
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Para utilizacdo dos espacos esportivos para realizacdo de eventos por associacdes, clubes e instituicbes é necessario

protocolar oficio de solicitagdo de uso e encaminhamento do projeto do evento para avaliagdo da SEMEL.

O oficio deve ser entregue presencialmente na SEMEL ou setor de Protocolos da Prefeitura. A Secretaria compromete-se a

verificar a disponibilidade do espaco solicitado e responder formalmente, apresentando justificativa em caso de indeferimento.

Em caso de deferimento, emitir-se-a o boleto referente ao periodo de utilizacdo do espaco, sendo necessario a apresentacao

do comprovante de pagamento juntamente com a autorizagdo de uso expedida pela SEMEL. Os documentos solicitados

deverao ter suas copias impressas e entregues ao zelador ou guarda responsavel pelo espaco no momento da utilizagdo. O

atendimento ocorre na sede da Secretaria ou da Prefeitura Municipal, em horario administrativo.

DOCS. DE APRESENTACAO

RESERVA FORMA DE USO LOCAIS -
PARA UTILIZAGAO
o Copia de boleto e
. http://sistemasweb.cambe.pr.gov.br:8080/Reserva | Quadras, Ginasios e
Comunidade comprovante de pagamento
Espaco/Reservar/ Campos .
impresso.
o Autorizacao de uso e copia
Eventos _ _ Quadras, Ginasios e
_ Oficios e projetos do evento protocolados do comprovante de
(Associagoes, Campos

pagamento
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Clubes e

Instituicdes)

Para maiores esclarecimentos, entrar em contato pelo telefone 3174-9343 (Secretaria de Esportes e Lazer)

8. LOCAIS E VALORES DE UTILIZAGAO PARA O USUARIO

PRACA ESPORTIVA BAIRRO MODELO Vﬁégil
1 Quadra de Esportes Jardim Santo Anténio Poliesportivo R$ 30,00
2 Quadra de Esportes Jardim Sao Francisco Poliesportivo R$ 30,00
3 Quadra de Esportes Vila Brasil Poliesportivo R$ 30,00
4 Quadra de Esportes Jardim Ana Eliza lll Poliesportivo R$ 30,00
5 Ginasio de Esportes Jardim Campos Verdes Poliesportivo R$ 30,00
6 Quadra de Esportes - Espaco Familia Jardim Santa Izabel Poliesportivo R$ 30,00
7 Quadra de Esportes - Espaco Familia Castelo Branco Poliesportivo R$ 30,00
8 Ginasio de Esportes - Praca Sao Paulo Centro Poliesportivo R$ 35,00
9 Ginasio de Esportes Cambé Il Poliesportivo R$ 35,00
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Jardim Santo Amaro

10 | Ginasio de Esportes Joao Afonso dos Santos Poliesportivo R$ 35,00
11 Ginasio de Esportes José Ajala Manuel Jardim Silvino Poliesportivo R$ 35,00
Ginasio de Esportes Yolanda Margarida Jardim Novo
12 Rodrigues Bandeirantes Poliesportivo R$ 35,00
13 Ginasio de Esportes Cambé Il Poliesportivo R$ 35,00
14 Quadra de Esportes Centro da Juventude Jardim Santo Amaro Poliesportivo R$ 35,00
15 Arena Multiuso Jardim Ana Eliza IlI Society R$ 35,00
16 Arena Multiuso Jardim Ana Rosa Society R$ 35.00
17 Arena Multiuso Jardim Santo Amaro Society R$ 35,00
18 Arena Multiuso Jardim Santo Anténio Society R$ 35,00
19 Arena Multiuso Jardim Novo Society R$ 35,00
Bandeirantes
20| Ginasio de Esportes Edilson Carlos Marigo Jardim Ana Rosa Poliesportivo R$ 40,00
21 | Ginasio de Esportes Jodo de Deus Almeida Centro Poliesportivo R$ 40,00
22 Campos de Futebol* Diversos thebol de R$ 60,00
ampo
23 Centro Esportivo Castelo Branco Futebol Suigo R$ 60,00
24 Centro Esportivo Castelo Branco Flgebol de R$ 65,00
ampo
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25 Quadra de Areia - Espaco Familia Castelo Branco Volei de Praia R$ 40,00

26 Quadra de Areia - Espago Familia Santa lzabel Volei de Praia R$ 40,00

27 Estadio Municipal José Garbelini Centro F‘gebo' de R$ 180,00
ampo

9. MANUTENGAO DE ESPAGOS ESPORTIVOS

Este servico permite que a comunidade e os usuarios dos equipamentos esportivos comuniquem a necessidade de
manutengao, reparos ou melhorias. Para solicitagao, € necessario relatar a situacao, identificar o local e fornecer informagdes
que permitam a vistoria. O contato pode ser feito por telefone, e-mail ou protocolo oficial. A Secretaria compromete-se a
registrar a demanda, realizar vistoria técnica e encaminhar para os setores responsaveis pela manutencéo. O atendimento &

realizado na Secretaria ou através dos meios oficiais de contato, durante o horario administrativo, das 08:30 as 11:30 e das

13:00 as 17:00.

Para informar a necessidade de alguma manuteng¢ao nos espagos, favor entrar em contato pelo telefone (43) 3174-9343, na

Secretaria de Esportes e Lazer

9. ATENDIMENTO GERAL AO PUBLICO

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
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O Atendimento Geral ao Publico € um servigo permanente, destinado a toda a populagéo, sem exigéncia de requisitos prévios.
O atendimento pode ocorrer de forma presencial, por telefone, e-mail ou redes sociais institucionais. A Secretaria compromete-
se a orientar, esclarecer duvidas e encaminhar as demandas aos setores competentes, garantindo transparéncia e acesso a

informacgao. O atendimento acontece na sede da Secretaria Municipal de Esportes e Lazer, em horario comercial.

LOCALIZAGCAO DAS PRAGAS ESPORTIVAS (JUNTAR COM TAXAS)

N° NOMES ENDERECOS

ARENA MULTIUSO - JD. SANTO AMARO
MEU CAMPINHO

Rua Rio Madeira ¢/ Rua Rio Tibagi, 725

1. - Quadra de Futebol Society édélbs.agé? Q.Tf?rg
- Pista de Skate '
ARENA MULTIUSO - JD. SANTO ANTONIO
Rua dos Cacgadores, 770
MEU CAMPINHO g
2. Jd. Santo Anténio

- Quadra de Futebol Society

- Quadra Poliesportiva CEP: 86182-420

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
site: www.cambe.pr.qov.br
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ARENA MULTIUSO - JD. ANA ELIZA TII

Rua Guaira, 255 - Praca Teodoro Conceicao

3. MEU CAMPINHO Jd. Ana Eliza lll
- Quadra de Futebol Society CEP: 86188-520
ARENA MULTIUSO - JD. NOVO BANDEIRANTES Rua Professor Bento Mussurunga, S/N
4. MEU CAMPINHO Jd. Novo Bnadeirantes
- Quadra de Futebol Society CEP: 86188-070
ARENA MULTIUSO - JD. ANA ROSA Rua Marcelino Gonzales - Canteiro Central
5. MEU CAMPINHO Jd. Ana Rosa
- Quadra de Futebol Society CEP: 86183-580
Av. Lourenco Fadel
6. CAMPO DE FUTEBOL DO JD. BOA VISTA Jd. Boa Vista
CEP: 86191-420
Rua dos Cacgadores, 50
7. CAMPO DE FUTEBOL DO JD. SAO FRANCISCO Jd. Sao Francisco
CEP: 86182-420
Rua Manuel da Borba Gato, 565
8. CAMPO DE FUTEBOL DO JD. SILVINO Jd. Silvino
CEP: 86187-100
Rua Francisco Delgado Sanches, 675
9. CAMPO DE FUTEBOL DO CAMBE IIl Cj. Hab. Waldomiro Moreira Gomes
CEP: 86182-130
10. CAMPO DE FUTEBOL DO CARAMURU Patrimonio Caramuru
Rua Eugénio M. Fadel, 500
11. CAMPO DE FUTEBOL DO JD. ANA ROSA Jd. Ana Rosa

CEP: 86183-430

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
site: www.cambe.pr.qov.br
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CAMPO DE FUTEBOL DO JD. NOVO

Rua Zacarias de Goées e Vasconcelos, 700

12. Jd. Novo Bandeirantes
BANDEIRANTES CEP: 86188-030
Rua Rio Madeira ¢/ Rua Rio Tibagi, 725
13. CAMPO DE FUTEBOL DO JD. SANTO AMARO Jd. Santo Amaro
CEP: 86185-170
Rua Curitiba, 1145
14. CAMPO DE FUTEBOL DO JD. TUPI Jd. Tupi
CEP: 86182-470
15. CAMPO DE FUTEBOL DO KM 9 Pr356 —Km 09
) ] Rua Esplanada, 1400
16. CAMPO DE FUTEBOL SUICO DO CAMBE I Cj. Hab. Tancredo de Almeida Neves
CEP: 86191-386
CAMPO DE FUTEBOL SUICO DO JD. SANTO Rua Rio Madeira, 735
17. AMARO Jardim Santo Amaro
CEP: 86185-170
CENTRO ESPORTIVO CASTELO BRANCO Rua Humberto Moreschi, 395
- 3 Campos de Futebol . .
18. ; Conjunto Habitacional Castelo Branco
- 2 Campos de Suico CEP: 86186-010
- 1 Pista de Caminhada '
Rua dos Cacgadores, 680
19. ESCOLA MUNICIPAL DE LUTAS Jd. Santo Antbnio
CEP: 86182-420
ESTADIO MUNICIPAL JOSE GARBELINI , er
Av. José Bonifacio, 50
- 1 Campo de Futebol : !
20. Vila Atalaia

- 1 Pista de Atletismo Oficial
- 1 Centro de Treinamento de Escalada

CEP: 86.181-570

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
site: www.cambe.pr.qov.br
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GINASIO DE ESP. YOLANDA MARGARIDA

Rua Zacarias de Goées e Vasconcelos, 640

21. Jd. Novo Bandeirantes
RODRIGUES CEP: 86188-030
Av. Canada, 859. (esquina com Rua Para)
22. GINASIO DE ESPORTES DA PC. SAO PAULO Centro
CEP: 86181-070
Rua da Ermida, 539
23. GINASIO DE ESPORTES DO CAMBE II Cj. Hab. Tancredo de Almeida Neves
CEP: 86181-130
Rua Tucano, 121
24. GINASIO DE ESPORTES DO CAMBE Il Cj. Hab. Waldomiro Moreira Gomes
CEP: 86182-320
GINASIO DE ESPORTES DO JARDIM CAMPOS Rua Monte Cristo, 130
25. VERDES Jd. Campos Verdes
CEP: 86188-760
GINASIO DE ESPORTES EDILSON CARLOS Av. Antonio Raminelli, 630 (Redondo)
26. MARIGO Jd. Ana Rosa
CEP: 86183-000
Rua Rio Sao Francisco, 520
27 GINASIO DE ESPORTES JOAO AFONSO DOS Jd. Santo Amaro
) SANTOS CEP: 86185-050
Rua Carlos Sawade, 138
28. | GINASIO DE ESPORTES JOAO DE DEUS ALMEIDA Centro

CEP: 86181-170

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
site: www.cambe.pr.qov.br
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Rua Amadeu José de Souza n® 10

29. | GINASIO DE ESPORTES JOSE AJALA MANOEL Jd. Silvino

CEP: 86187-240

Av. Brasil, 1224
30. QUADRA DE ESPORTES DA VILA BRASIL Vila Brasil

CEP: 86181-010

QUADRA DE ESPORTES DO JD. ALVORADA Rua dos Trés Poderes, 275

31. “SKATE PLAZA” Jd. Alvorada

CEP: 86191-020

Rua Genésio Geraldo dos Santos, 451

31. QUADRA COBERTA DA PRACA CEU Jd. Taroba

CEP: 86191-400

Rua Guaira, 255
32. QUADRA DE ESPORTES DO JD. ANA ELISA 1l Jd. Ana Eliza

CEP: 86188-520

Rua Sao Benedito, 40

33. | QUADRA DE ESPORTES DO JD. SANTA ISABEL Jd. Santa lzabel

CEP: 86181-300

Rua dos Cagadores, 50 (final da Rua do Café)

34. | QUADRA DE ESPORTES DO JD. SAO FRANCISCO Jd. S3o Francisco

CEP: 86182-420

Av. Bento Munhoz da Rocha Neto
35 QUADRA DO CENTRO COMUNITARIO CASTELO Cj. Hab. Castelo Branco
) BRANCO CEP: 86186-125
Av. Gov. Pedro Viriato Parigot de Souza, 953

36. CENTRO DA JUVENTUDE DE CAMBE Jardim Castelo Branco

CEP: 86186-020

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
site: www.cambe.pr.qov.br
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37.

SECRETARIA MUNICIPAL DE ESPORTES E LAZER

Rua Brasilia, 911
Jd. Alvorada
CEP: 86191-000

CANAIS DE ATENDIMENTO AO USUARIO

A Secretaria Municipal de Esportes e Lazer esta sediada na Rua Brasilia, 911, no Jardim Alvorada, Cambé.

Telefones: (43) 3174-9345 — Gabinete do Secretario

(43) 3174-9341 - Setor Responsavel pela manutenc¢do dos prédios e equipamentos e frota;

(43
(43) 3174-9343 — Atendimento ao Publico;

)
)
)
(43) 3174-9344 — Servigos Administrativos

Caro usuario,

A Secretaria Municipal de Esportes e Lazer no intuito de aprimorar este documento, solicita que eventuais duvidas,

criticas e sugestdes quanto a presente versdo da Carta de Servicos sejam encaminhadas ao seguinte e-mail:

esportes@cambe.pr.qgov.br.

3174-9342 — Diretoria do Departamento de Esportes e Lazer;

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600

site: www.cambe.pr.qgov.br
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CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

APRESENTAGAO:

A Secretaria Municipal de Fazenda de Cambé atualmente é composta pelos seguintes departamentos: Departamento
de Contabilidade, Departamento de Fiscalizagdo, Departamento de Planejamento Or¢gamentario e Empenho, Departa-
mento de Receitas Imobiliarias, Departamento de Receitas Mobiliarias, Departamento de Técnologia da Informacéo e
Comunicacao e Departamento de Tesouraria.

Através desta composi¢ao, a Secretaria de Fazenda é o 6rgao municipal responsavel por diversos assuntos de extrema
significancia para o Municipio, entre eles estado as agbes de planejamento orgamentario, escrituragao contabil, efetivagao
de pagamentos a fornecedores e servidores, atualizacdo do cadastro imobiliario e econdmico, fiscalizagao tributaria e
arrecadacgao que irao manter todos os servigos publicos disponibilizados a populagao. Além disso, a Secretaria de Fa-
zenda é a responsavel pela emissao dos Alvaras de Licengas que garantem o funcionamento legalizado para as empre-
sas que contribuem relevantemente para o desenvolvimento econdmico da cidade.

A Central de Atendimentos é um setor da Secretaria de Fazenda de Cambé, e atualmente esta instalada na Rua Franca,
264, no Centro da cidade e disponibiliza diversas espécies de atendimentos ao contribuinte, dentre elas, negociagéo de

dividas ativas de impostos, central de protocolos de requerimentos, assisténcia social tributaria, emissdo de Nota do

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
site: www.cambe.pr.qov.br
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Produtor e atendimentos aos empresarios e contadores.

Certamente as acbes desenvolvidas pela Secretaria Municipal de Fazenda colaboram de forma relevante para o desen-
volvimento e sustentabilidade da cidade de Cambé, buscando sempre aplicar através das variadas ferramentas disponi-
veis a devida justica tributaria que a sociedade almeja, bem como o constante aperfeicoamento na busca pela desburo-
cratizagao e facilitacdo aos servigos disponibilizados ao empresario cambeense. Tendo assim, o resultado dos esforgos
realizados por essa Secretaria, efetivado nos servigos publicos que a Prefeitura Municipal de Cambé oferece ao cidadao

cambeense.

MISSAO

Realizar no Municipio de Cambé a administragao orcamentaria, contabil, financeira, fiscalizatoéria, licenciatéria e tributaria
de forma eficiente e agil; garantindo justica tributaria, planejamento orcamentario adequado, prevaléncia do interesse

publico, desburocratizagdo dos processos, transparéncia e confiabilidade nas informagdes geradas.

VISAO

Ser 6rgao referéncia em gestao fazendaria na esfera municipal.

VALORES

Eficiéncia, transparéncia, ética, integridade, desburocratizagéo, honestidade, prevaléncia do interesse publico, justica

tributaria, responsabilidade soécio ambiental.

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
site: www.cambe.pr.qov.br
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DIRETRIZES

- Executar a politica econdmica e financeira do Municipio;
- Coordenar as atividades referentes ao langamento, fiscalizagao e arrecadagao de tributos e demais rendas municipais;

- Coordenar a elaboragéo e execugéo, juntamente com os demais 6rgaos da Prefeitura, dos processos orgamentarios do Municipio;

V- Administrar o controle e escrituragao contabil da Prefeitura;
V- Coordenar e garantir a execugao da politica tributaria do Municipio;
VI- Promover a consciéncia fiscal aos cidaddos Cambeenses.

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
site: www.cambe.pr.qov.br
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

Prefeitura Municipal de Cambé
ESTADO DO PARANA

“EU”;{';&M ASSESSORIA DE
ASSUNTOS JURIDICOS
ADMINISTRATIVOS FAZENDARIOS 1)
FAZENDARIOS { 1) |
1 | | 1 1 1 1 i | 1
DEPARTAMENTO DE
DEPARTAMENTO DAS DEPARTAMENTO DAS DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE ﬁm"‘mf CEPAYTAMENTO 08 TECNOLOGIA DA
RECEITAS IMOBILIARIAS RECEITAS MOBILIARIAS TESOURARIA CONTABILIDADE FISCAUZA(,‘M TRIBUTARIA ORGAMENT, ARIO IMORMAﬂO E
COMUNICACAD (DTIC)
Divisdo de Controle da l— Divisdo de ’ Divisdo de Analise e
Divisdo de Atendimento Divisio de Controle de Divisio de Controle Diviséo da . $ Divisdo de Controle de 2
P - S Movimentagio — g 7 Coordenadoria Social e | et Desenvolvimento de
ao Contribuinte Receitas ey Contabil Coordenadoria Fiscal D ‘ Empenho Gt
W | |
. = | Divisdo de Informagdes { S Divisdo de Manutengio
DImISo *l IF::‘:WO ey Dim:o d'ﬁ c'i::"“ bt Setor de Pagamentos | "= 30 Controle Interno @ L Setor de Cobranca Sﬂ;g"n::;l:';bvo b=t dos Equipamentos de
Externo Informatica e Telecom
Divisio de Divida Ativa Divis3o de Divida Ativa Sy Dk da
1 imoblliria "1 Mobiiaria e e hede,
Servidores e Telecom
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EQUIPE

SECRETARIO MUNICIPAL DE FAZENDA: Gabriel Candido

ASSESSOR DE ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS FAZENDARIOS: Cleber Tomeleri

DIRETOR DO DEPARTAMENTO DAS RECEITAS IMOBILIARIAS: Jo&o Francisco Castilho

DIRETOR DO DEPARTAMENTO DAS RECEITAS IMOBILIARIAS: Ronismeri Tomeleri Calegari

DIRETORA DO DEPARTAMENTO DE TESOURARIA: Ana Paula Alves

DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO: Emerson Radigonda

DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO: Antonio Henrique Bertan
CHEFE DA DIVISAO DE ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS: Anselmo Fornaziero

RESPONSAVEL PELOS SERVICOS DE EMPENHO: Ailson José de Sena

RESPONSAVEL PELOS SERVICOS DE CONTABILIDADE: Eduardo Anzola Pivaro

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
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CANAIS DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Central de Atendimentos ao Contribuinte: Rua Para, 264, Centro.

Telefones:

3174-2900 — Gabinete do Secretario

(43) 3174-2900 — Central de Atendimentos ao Contribuinte;

(43) 3174-2782—- Departamento de Contabilidade;

(43) 3174-2686 / 3174-2844 (Empenho) — Departamento de Empenho e Orgamento;
(43) 3174-2900 — Departamento de Receitas Imobiliarias;

(43) 3174-2900 — Departamento de Receitas Mobiliarias;

(43) 3174-2685 — Departamento de Fiscalizagao;

(43) 3174-2710 (Manutencgao) 3174-2723 (Atendimentos) — Departamento de Tecnologia da Informacao e Comunicagao
(DTIC);

(43) 3174-2663 / 3174-2618 / 3174-2680 - Departamento de Tesouraria.

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
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COMPROMISSO COM O ATENDIMENTO

| — Atender com respeito e cortesia o cidadao;
Il — Disponibilizar variados meios de acesso aos servigos para o cidadéao;

[l — Atender as solicitacbes encaminhadas a Secretaria de Fazenda de maneira eficiente.

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO - Lei Federal n°10.048/2000

Lei Federal n°10.048/2000

| — Idosos;

Il — Gestantes;

Il — Lactantes;

IV — Pessoas com criangas de colo;

V — Portadores de necessidades especiais.

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
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SERVICOS
SERVICO REQUISITO DE HORARIO DE PRAZO
. MEIO UTILIZADO LOCAL DE ACESSO
DISPONIVEL ATENDIMENTO ATENDIMENTO
_ Distribuicéo de
e-mail: arreca-
L senhas: O prazo pode variar
Atualizagdo do Sob de- ) . dacao@cambe.pr.gov.br Tele-
. E-mail, ou presencial Segunda a sexta, das de acordo com a

Cadastro Imobiliario manda fone: 3174-2900 Endereco:

08:30 as 11:30 e 13:00
Rua Para, 264.

demanda

as 16:00
L Distribuigéo de
Negociacéo de o .
Legitimidade senhas: Imediato - De acordo
Divida Ativa Telefone: 3174-2900
. . Comprovagao Presencial ] Segunda a sexta, das | com a distribuigdo de
Tributaria e Nao- Endereco: Rua Para, 264.
Documental

Tributaria

08:30 as 11:30 e 13:00
as 16:00

senhas

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
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Distribuicao de
Protocolar so- www.cambe.pr.gov.br/fazenda .

senhas: Imediato - De acordo

licitagoes de ) ) Telefone: (43) 3174-2900 o
Sob demanda Site ou Presencial ] Segunda a sexta, das | com a distribuigdo de

demandas Endereco: Rua Para, 264 - .
. 08:30 as 11:30 e 13:00 senhas
Fazendarias Centro.
as 16:00

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
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Requerimento de emissao
de guias de ITBI - Imposto Sob demanda Site site: http://www.cambe.pr.gov.br/fazenda/ Permanente
Sobre a Transmissao de

Bens Iméveis

O prazo pode
variar de acordo

com a demanda

Agendamento at-

Legitimidade O prazo pode
] ravés do tele- .
Servigo Social Tributario Comprovacgao Presencial Enderego: Rua Para, 264. ‘ 43) variar de acordo
one
Documental com a demanda
3174-2900
Plantao Fiscal
(Nota Fiscal de Servicos R Segunda a
e-mail: fiscalizacao@cambe.pr.gov.br O prazo pode
Eletrénica; Programa e-mail ou sexta, das 08:30
Sob demanda Telefone: 3174-2685 / 3174-2630 variar de acordo
Cambé Nota Premiada; Telefone as 11:30 e 13:00
com a demanda
Duvidas fiscalizagao as 17:00

tributaria)

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
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Atendimento a Em-
presarios e Contadores

(Alvara de Licenga)

Sob demanda

e-mail, site,
telefone ou

presencial

e-mail: iss@cambe.pr.gov.br
Telefone: 3174-2900
Endereco: Rua Para, 264, Centro.

Site: http://www.cambe.pr.gov.br/fazenda/

e

http://www.empresafacil.pr.gov.br/

email, telefone e
site: Segunda a
sexta, das 08:30 as
11:30 e 13:00 as
17:00
Presencial: Dis-
tribuigéo de senhas
de
segunda a sexta

O prazo pode
variar de acordo

com a demanda

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
site: www.cambe.pr.qov.br
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Demais Servigos On-
line
(22 Via de Boletos de
Taxas de Alvara,
IPTU, ISSQN, Divida
Ativa Parcelada, Cer-
tidoes Negativas e
Positivas com
efeitos de Negativa
de Débitos Munici- ]
pais, Agenda de Pa- Dados Cadastrais Site Site: Permanente Imediato
http://www.cambe.pr.gov.br/fazenda/
gamentos de Contra-

tos, Extrato de For-

necedores, Emissao

de Capa de Carné de

IPTU; Inscrigdao Mu-

nicipal Empresarial;

Acompanhamento

Protocolo Alvara e
ISS)
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Caro usuario,

A Secretaria Municipal de Fazenda, no intuito de aprimorar este documento, solicita que eventuais duvidas, criticas e

sugestdes quanto a presente versido da Carta de Servigos sejam encaminhadas ao seguinte e-mail: fazenda@cambe.pr.gov.br
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CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO
SECRETARIA MUNICIPAL DE FISCALIZAGAO URBANA

APRESENTAGAO:

A Secretaria Municipal de Fiscalizagao Urbana tem por finalidade promover a aplicagao da legislacdo de ordenamento
do Cddigo de Posturas Municipais, organizando e coordenando as acgdes de fiscalizagdo de posturas no ambito municipal,
colocando em pratica os atos de poder de policia a todos aqueles que descumprirem o Codigo de Posturas, sejam em
estabelecimentos comerciais, industriais, casas e locais de entretenimento, fixas ou temporarias, fiscalizando e autuando
quando verificadas inconsisténcias na documentacdo e na publicidade do estabelecimento, promovendo a apreensao e
embargo de atividades que contrariem o Cddigo de Posturas, bem como executar outras atribuicbes compativeis com seu

campo de atuacao e estrutura.

e Missao
Promover a conformidade urbana através da fiscalizagao e controle do uso do solo urbano, licenciamento de atividades,

seguranga de estabelecimentos e cumprimento das normas municipais, garantindo um ambiente urbano seguro, ordenado e

sustentavel.
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e VISAO

Ser referéncia em fiscalizagao urbana preventiva e responsavel, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida da

Prefeitura Municipal de Cambé
ESTADO DO PARANA

populagcao de Cambé e da harmonizagao do espaco urbano.

e VALORES

Transparéncia; Etica e Integridade; Eficiéncia; Responsabilidade Social; Equidade.

e DIRETRIZES

|. Atuar de forma preventiva e orientadora
Il. Aplicar legislagdo com imparcialidade
lll. Priorizar regularizagdo voluntaria

I\VV. Manter transparéncia total

V. Garantir acesso a informacgdes

VI. Promover educacao fiscal

VII. Executar fiscalizagdes planejadas

VIIl. Respeitar prazos legais

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
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IX. Manter canais de comunicacao abertos

X. Zelar pela qualidade urbana e seguranca
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA SECRETARIA MUNICIPAL DE FISCALIZAGCAO URBANA

SECRETARIA MUNICIPAL DE
FISCALIZAGAO URBANA

ASSESSORIA DE FISCALIZAGAO |
URBANA (1)

DEPARTAMENTO DE
FISCALIZACAO URBANA

Setor Administrativo de Fiscalizagao

Urbana
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EQUIPE:

Secretario Municipal de Fiscalizagao Urbana

Diogo Diniz Lopes Sola
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SERVICOS PRESTADOS:

Servigo Disponivel Requisito de Meio Local de acesso Horario de Prazo
¢ P Atendimento | Utilizado atendimento
Atendimento a Reclamacgdes,
— A Sob ] ) Segunda a
Denudncias Anbénimas e E-mail, e-mail: posturas@cambe.pr.gov.br O prazo pode
o . demanda sexta, das 08:30 )
Fiscalizagdo de Cumprimento . telefone ou Telefone: 3174-9373 variar de acordo
- (Denuncia e ) . as 11:30 e 13:00
de Codigo de Posturas . presencial Enderego: Avenida Inglaterra, 491. com a demanda
ex oficio) as 17:00
Fiscalizagcado de Atividades
. . ) . Segunda a
Comerciais, Industriais e de E-mail, e-mail: posturas@cambe.pr.gov.br O prazo pode
i Sob telefone ou sexta, das 08:30 variar de acordo
Serwgos demanda rosencial Telefone: 3174-9373 as 11:30 e 13:00 com a demanda
P Endereco: Avenida Inglaterra, 491. as 17:00
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CANAIS DE ATENDIMENTO AO USUARIO

A Secretaria Municipal de Fiscalizagdo Urbana esta sediada na Avenida Inglaterra, 491, Cambé, Centro.
Telefones:

Gabinete: (43) 3174-9393

Recepcgao: (43) 3174-9373

Fiscais: (43) 3174-9372

Equipe Administrativa: (43) 3174-9371

Caro usuario,

A Secretaria Municipal de Fiscalizagao Urbana, no intuito de aprimorar este documento, solicita que eventuais duvidas,
criticas e sugestdes quanto a presente versdo da Carta de Servicos sejam encaminhadas ao seguinte e-mail:

posturas@cambe.pr.gov.br.
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CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO
GABINETE DO PREFEITO

Apresentacao:

O Gabinete do Prefeito tem como finalidade prestar assessoramento e suporte direto ao Chefe do Poder Executivo
Municipal, assegurando o pleno exercicio de suas atribuicdes administrativas, politicas e institucionais.

Entre suas competéncias, destacam-se o acompanhamento e a recepcao de autoridades em missao oficial ao
Municipio, a articulagdo com érgéos publicos e entidades da sociedade civil, além da manutengao da interligagao do Executivo
com o publico em geral.

O Gabinete do Prefeito possui status e estrutura equivalentes a uma Secretaria Municipal, atuando de forma

estratégica para o bom funcionamento da Administracdo Publica e a efetividade das a¢cbes governamentais.

° Missao
Prestar assessoramento técnico, politico e administrativo ao Prefeito Municipal na condugdo superior da

Administracao Publica, promovendo a integracao entre as Secretarias e demais 6rgaos municipais.
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Atuar na coordenacao das relagdes institucionais com o Poder Legislativo, com a sociedade civil organizada e com
as esferas estadual e federal, assegurando dialogo constante, cooperagao e alinhamento de agdées que contribuam para o

desenvolvimento do Municipio.

o VISAO

Consolidar-se como um o6rgao de referéncia em gestao publica, atuando com exceléncia no assessoramento ao
Prefeito Municipal e na coordenacéao das relagdes institucionais com os poderes constituidos, com outros entes federativos e
com a sociedade civil.

Fortalecer a comunicacgao interna e o fluxo de informagdes entre os diversos érgaos da Administragao, promovendo
eficiéncia, transparéncia e unidade na execucao das politicas publicas.

VALORES

Respeito aos principios constitucionais da Administracdo Publica: legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia; Transparéncia nas acdes e decisdes governamentais; Etica e comprometimento no exercicio das
funcdes publicas; Responsabilidade e zelo na utilizagdo dos recursos publicos; Exceléncia no atendimento as demandas da
populacao; Aprimoramento continuo dos processos administrativos e do servigo publico; Acesso claro e facilitado as
informacgdes relevantes da administragcido municipal.

DIRETRIZES

| — Exercer com zelo, dedicacao e responsabilidade as atribuicdes inerentes ao cargo ou fungao;

Il — Ser leal a instituicdo e aos principios que regem a Administragao Publica;
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site: www.cambe.pr.qov.br

188


http://www.cambe.pr.gov.br/

Prefeitura Municipal de Cambé
ESTADO DO PARANA

.gi‘i{\.

Cambé

UM GOVERNO PARA TODOS

[l — Observar rigorosamente as normas legais e regulamentares vigentes;

IV — Cumprir ordens superiores, exceto quando manifestamente ilegais;

V — Atender com presteza e urbanidade ao publico, prestando as informagdes solicitadas, ressalvadas aquelas protegidas
por sigilo legal,

VI — Comunicar a autoridade competente quaisquer irregularidades observadas no exercicio das fungdes;

VIl — Zelar pela economia de materiais e pela conservacao do patriménio publico;

VIII — Manter sigilo sobre assuntos internos da reparti¢ao;

IX — Adotar conduta compativel com a moralidade administrativa e o respeito ao interesse publico
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO GABINETE DO PREFEITO

CHEFIA DE GABINETE DO
PREFEITO

ASSESSORIA DE GESTAQ
ADMINISTRATIVA E RELACOES ~ —
INSTITUCIONAIS (1)

ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO DE GOVERNO ( 1)

|

ASSESSORIA DE DESEMPENHO E
EFICIENCIA DO GABINETEDO -
PREFEITO (1)

DEPARTAMENTO DE

DEPARTAMENTO ATENDIMENTO E APOIO A

ADMINISTRATIVO DO GABINETE

COMUNIDADE
Divisdo de Servigos do Divisdo de Atendimento do
Gabinete Gabinete

Setor de Controle e
Coordenacao de Servigos
Externos
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EQUIPE:

Prefeito Municipal

Conrado Angelo Scheller

Vice Prefeito

José Carlos Camargo

Chefe de Gabinete

Frederico Fabiano Ferreira

Diretora do Departamento Administrativo do Gabinete

Giovana da Silva Zacas Lopes

Diretor do Departamento de Atendimento e Apoio a Comunidade

Devanir de Souza Junior

Chefe da Divisao de Servigos do Gabinete

Maria Eduarda dos Santos Brito
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Chefe da Divisao de Atendimento do Gabinete

Larissa Christina Ramos
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ESTADO DO PARANA

SERVICOS PRESTADOS

Prefeitura Municipal de Cambé

Servigo Disponivel Meio de comunicagio Requisito d:oAtendlmen- Horario de atendimento Prazo
Presencial:
Rua QOtto Gartner, 65, Centro
Agendamento com o CEP 86181-300. Segunda a sexta, das 08:30 @s |0 prazo pode variar
Prefeito gabinete@cambe.pr.gov.br Sob demanda 11-30 e 13-00 de acordo com a
: ' ' demanda
Telefone: {43) 3174-2731 as 17-00 horas
ou
Whatsapp: (43) 3174-2795
Rua Otto Gartner, 65, Centro
_ Segunda a sexta, das 08:30 as
) ) CEP 861681-300. g O prazo pode variar
Pés-atendimento gabinete@cambe pr.gov.br Sob demanda 11:30 e 13:00 de ?d{:]r:'linnggm a
Telefone/\\hatsapp: as 17:00 horas
(43) 3174-2731

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
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CANAIS DE ATENDIMENTO AO USUARIO

O Gabinete do Prefeito esta sediado na Rua Otto Gaertner, 65, no prédio da Prefeitura de Cambé, Centro.

Telefones:
(43) 3174-2783 — Gabinete do Secretario

(43) 3174-2731 — Departamento Administrativo do Gabinete;

(43) 3174-2781 — Departamento de Atendimento e Apoio a Comunidade;
(43) 3174-2713 — Divisdo de Atendimento do Gabinete;

(43) 3174-2612 — Divisao de Servigos do Gabinete;

(43) 3174-2671 — Equipe Administrativa;

(43) 3174-2627 — Equipe de Apoio.

Caro usuario,

O Gabinete do Prefeito, no intuito de aprimorar este documento, solicita que eventuais duvidas, criticas e sugestdes

quanto a presente versdo da Carta de Servigos sejam encaminhadas ao seguinte e-mail: gabinete@cambe.pr.gov.br

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
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CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO
SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO

APRESENTAGAO

A Secretaria Municipal de Governo tem por finalidade assessorar o Prefeito Municipal na Administragao Geral
do Municipio, atuando na orientacao, supervisao e avaliacdo de todas as atividades desenvolvidas pela politica determinada
pelo Prefeito.

Promover aos demais entes integrantes da estrutura organizacional basica do Poder Executivo Municipal, na
sua representacao civil e quanto as relagdes publicas com autoridades civis, politicas e com a Camara Municipal de Cambé;
Coordenar a atuagdo da administragdo publica em nivel regional e descentralizado, como agentes de articulagdo entre o
Poder Publico e a comunidade; Auxiliar os municipes na fiscalizacdo da prestacao de servicos publicos, buscando a
preservagao dos principios da legalidade, moralidade e eficiéncia dos Agentes da Administragdo Direta e Indireta, das
empresas publicas e sociedades nas quais 0 municipio detenha capital majoritario, e quaisquer érgaos que preste servigo
publico, agindo em defesa imparcial da comunidade.

A Secretaria Municipal de Governo é constituida da seguinte estrutura: Assessoria de Gestdo Governamental,
Assessoria Juridica de Atos de Governo e Legislagcao; Assessoria de Desempenho e Eficiéncia de Governo; Assessoria de

Comunicagdao Governamental; Departamento de Prestacdo de Informagdes Institucionais; Divisdo de Atos Oficiais de
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Governo; Departamento de Servigos Administrativos de Governo; Divisao de Protocolo e Documentagao; Departamento de

Relagdes Sociais; Setor de Assuntos Sociais e Habitacido; Divisdo do Servigo Militar; Departamento de Ouvidoria.

e Missao
Articular com os 6rgaos integrantes da Administragdo Publica Direta e Indireta do Municipio na area politica e
administrativa, objetivando promover a coordenagao entre os Poderes (Legislativo e Judiciario) e esferas administrativas;
Prestar assisténcia ao Prefeito no trato de questdes, providéncias e iniciativas de seu expediente oficial, inclusive, a realizagao
de pesquisas, estudos e levantamentos para o desenvolvimento do Municipio de Cambé. Apurar reclamagdes relativas a
prestacéo de servigos da Administragao Direta e Indireta, bem como das entidades privadas de qualquer natureza que operam

com recursos publicos, na prestacado de servicos a populacéo.

e VISAO
Tornar-se referéncia em gestdo publica, incorporando-a com os valores de Estado, e assim, contribuir para a

transformacao social e econémica com foco exclusivo no cidadao e suas necessidades dentro do Municipio.

e VALORES
Transparéncia, conduta ética, integridade, honestidade, prevaléncia do interesse publico e responsabilidade social

e DIRETRIZES
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Assessorar o Prefeito Municipal na Administracao Geral do Municipio;

Orientar, supervisionar e avaliar as atividades desenvolvidas pela politica determinada pelo Prefeito;
Coordenar a implementacao do planejamento-estratégico municipal;

Coordenar outras atividades destinadas a consecugao de seus obijetivos;

Coordenar as relagdes do Legislativo, Executivo e Judiciario;

Promover a execucado de medidas para aprimoramento dos servigos publicos municipais;

Promover as relacdes institucionais entre o Departamento de Ouvidoria e os Orgdos da Administragdo Direta e
Indireta;

Promover o atendimento das autoridades e municipes em relagdo a Elogios, Denuncias, Reclamacgbes,
Sugestdes, Solicitagdes e Pedidos de Informacao;

Tratar todos os cidadaos com igualdade, sem distingao;

Ouvir cidadao com atencéo e respeito mantendo sigilo de todas as informagdes confiadas ao departamento de
ouvidoria;

Atender e concluir todo o tramite da manifestagdo em menor tempo possivel.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO

SECRETARIA MUNICIPAL
DE GOVERNO

ASSESSORIA DE GESTAO | ASSESSORIA JURIDICA DE ATOS DE

GOVERNAMENTAL (1) GOVERNO E LEGISLAGAO (1)

ASSESSORIA DE DESEMPENHO E |  ASSESSORIA DE COMUNICAGAO

EFICIENCIA DE GOVERNO (Il ) GOVERNAMENTAL (II)
[ | | |
DEPARE’E""E%%&E;&STAQAO DEPARTAMENTO DE SERVICOS DEPARTAMENTO DE RELAGOES oot iE0 ™0 O OUVIDORIA
ADMINISTRATIVOS DE GOVERNO SOCIAIS
INSTITUCIONAIS
Divisao de Atos Oficiais de Divisdo de Protocolo e Divisdo de Servicos Militar
Governo Documentagéo ¢

Setor de Assuntos Sociais e
Habitagdo
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EQUIPE:

Secretario Municipal de Governo

Frederico Fabiano Ferreira

Assessor de Gestiao Governamental

Paulo Humberto Pizaia Neto

Assessora Juridica de Atos de Governo e Legislagao

Tatiane Borges Teotdnio

Assessor de Desempenho e Eficiéncia de Governo

Rubens Cardoso de Oliveira

Assessor de Comunicagao Governamental

Valter Augusto Schneider Stutz

Diretora do Departamento de Prestagcao de Informagoes Institucionais

Simone Sanches Concolin
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Prefeitura Municipal de Cambé
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Diretora do Departamento De Servigos Administrativos do Governo

Cristiane Fatima dos Santos

Diretor do Departamento De Relagdes Sociais

Robson José Colombo

Diretor do Departamento de Ouvidoria

Nilson Horacio da Silva Junior

Chefe da Divisao de Atos Oficiais de Governo

Elenir de Oliveira Rodrigues

Chefe da Divisao de Protocolo e Documentagao

Maria De Fatima Nunes

Chefe da Divisao de Servigo Militar

Daniel Serezuela Fernandes

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
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SERVICOS PRESTADOS

Prefeitura Municipal de Cambé

ESTADO DO PARANA

pedido.

Servigo Disponivel Requisito de Meio Local de acesso Horario de Prazo
¢ P Atendimento Utilizado atendimento
Telefone
Nome para duvidas
Cadastramento de municipes no completo, : Segunda a sexta,
o et documentos ou Telefone: 3174-2702 das 08:30 as 11:30 imediato
rograma de Habitagao Fopular pessoais e presencial Endereco: Rua Otto Gaertner, 65. e 13:00 as 17:00
enderecgo para
inscrigao
Certidao
nascimento,
certiddo E-mail: juntamilitar1{00cambe@gmail.com
Cadastramento para Alistamento casamento E-mail, o ] Segunda a sexta,
Militar o oe | telefone ou online:  alistamento.eb.mil.br das 08:30 as 11:30 imediato
(Junta Militar) ’ ’ presencial Telefone: 3174-0183 e 13:00 as 17:00
comprovante
de residéncia e Endereco: Rua Para, 154, Centro.
foto 3x4
Identificagdo .
com nome, Online pelo Site:
Site
dados http://sistema.cambe.pr.gov.br:8082/ouvidoria/orgaos/123/f
Ouvidoria Municipal - pessoais, meio E | ] Segunda a sexta,
reclamagdes, sugestoes, de contato, -mai ale_ouvidor.php das 08:30 as 11:30 30 dias
solicitagdes e denuncias endereco fisico Presencial E-mail: ouvidoria@cambe.pr.gov.br e 13:00 as 17:00
ou eletronico e Telefone: 156 ou (43) 3174-2771
| |
relato claro do Telefone Rua Para 126 - Centro

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
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Identificacao
com nome, Portal
dados
pessoais, meio
de contato,
Ouvidoria endereco fisico E-mail
ou eletrdnicoe | Presencial
relato claro do Telefone
pedido.

Pedidos de Informacgéo —

Site:

http://sistema.cambe.pr.gov.br:8082/ouvidoria/orgaos/123/f

ale_ouvidor.php

E-mail: ouvidoria@cambe.pr.gov.br

Telefone: 156 ou (43) 3174-2771
Rua Para 126 - Centro

Prefeitura Municipal de Cambé
ESTADO DO PARANA

Segunda a sexta,
das 08:30 as 11:30

e das 13:00 as
17:00

30 dias

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
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CANAIS DE ATENDIMENTO AO USUARIO

A Secretaria Municipal de Governo esta sediada na Rua Otto Gaertner, 65, no prédio da Prefeitura de Cambé, centro.

Telefones:

43) 3174-2727 — Gabinete do Secretario

43) 3174-2651 — Protocolo;

43) 3174-2777 — Departamento de Relagdes Sociais;

43) 3174-2609 — Departamento de Prestagao de Informagdes Institucionais;
43) 3174-2603 — Equipe de Apoio;

43) 3174-2771 ou 156 — Departamento de Ouvidoria / SIC

o~ A~ A~ A~~~

Caro usuario,

A Secretaria Municipal de Governo, no intuito de aprimorar este documento, solicita que eventuais
duvidas, criticas e sugestdes quanto a presente versao da Carta de Servigos sejam encaminhadas ao

seguinte e-mail: governo@cambe.pr.gov.br

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
site: www.cambe.pr.qov.br
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CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO
SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS

APRESENTAGAO:

A Secretaria Municipal de Obras tem como finalidade planejar, executar e fiscalizar atividades relacionadas a
construgado, manutencao e conservagao das obras publicas municipais e iluminacao publica, bem como das instalagdes

destinadas a prestacéo de servigos a comunidade.
Entre suas principais atribui¢cdes, destacam-se:

e Fiscalizagao técnica e acompanhamento de obras publicas em andamento, com foco na qualidade dos servigos,

no cumprimento de prazos e nas obrigagdes contratuais;

e Execucao de obras de infraestrutura urbana, como constru¢ao, pavimentagdo e manutencao de vias, calgadas,
meio-fio e galerias de aguas pluviais;

e Execucao de projetos e fiscalizagao de obras de modernizacao e melhorias do Parque de lluminagcao Publica Mu-
nicipal;

e Analise e aprovacgao de projetos de obras publicas e particulares, com emissédo dos respectivos alvaras de cons-

trugao;

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
site: www.cambe.pr.qov.br
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e Fiscalizagdo de obras particulares, assegurando o cumprimento das normas técnicas e legais, e emissao do “ha-
bite-se”;
e Garantia do cumprimento do Cédigo de Obras e da Lei de Zoneamento Urbano;

A Secretaria atua com compromisso técnico e responsabilidade social, contribuindo para a melhoria da

infraestrutura urbana e da qualidade de vida da populacéo.

e MISSAO

Planejar, executar e fiscalizar obras publicas, assegurando infraestrutura urbana de qualidade, com observancia aos

principios da legalidade, eficiéncia, economicidade, sustentabilidade e interesse publico.
e VISAO

Tornar-se referéncia em gestdo publica de obras, contribuindo para o desenvolvimento social e econédmico do

Municipio, com planejamento, transparéncia e responsabilidade institucional.

e VALORES

Transparéncia, ética, integridade, honestidade, responsabilidade social, legalidade e prevaléncia do interesse publico.

e DIRETRIZES
|. Orientar, supervisionar e fiscalizar a execucao das obras publicas sob responsabilidade da Prefeitura Mu-

nicipal;

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
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Il. Programar, executar e supervisionar os servigos de manutencgao, reparos e conservagao da infraestrutura
urbana, especialmente vias publicas e sistemas de drenagem;

lll.Elaborar, analisar e fornecer subsidios técnicos para a elaboragao de editais, projetos e demais procedi-
mentos licitatérios relativos as obras publicas de competéncia da Secretaria;

V. Acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos administrativos de obras e servigos de enge-
nharia, assegurando a qualidade, a conformidade técnica e o cumprimento dos prazos contratuais;

V. Instruir e acompanhar os processos administrativos relacionados a medigéo, ateste e pagamento dos
servigos executados;

VI. Manter atualizado o acervo técnico da Secretaria, incluindo projetos, plantas, relatérios e demais
documentos de interesse institucional,

VIL. Fiscalizar a implantagdo, manutencéo e conservagao das galerias de aguas pluviais, pavimentagao
e demais elementos da infraestrutura viaria urbana;

VIII. Assessorar o Prefeito Municipal nos assuntos relacionados as obras e aos servigos urbanos de

competéncia local, promovendo estudos e ag¢des voltadas a racionalizacdo e melhoria dos servigos publicos.

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
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Prefeitura Municipal de Cambé
ESTADO DO PARANA

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS

SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS

ASSESSORIA TECNICA DE PROJETOS E
OBRAS PUBLICAS (1)

ASSESSORIA DE DESEMPENHO E i
EFICIENCIA DA SECRETARIA DE OBRAS (II')

ASSESSORIA TECNICA DE PROJETOS E

OBRAS PRIVADAS (1)

DEPARTAMENTO DE ILUMINAGAO
PUBLICA E PROJETOS
ELETRICOS

DEPARTAMENTO DE ANALISES
DE PROJETOS PRIVADOS

Divisdo de Manutencao da
lluminagao Publica

Divisdo de Expediente e
Controle Administrativo

——— Diviséo de Projetos Elétricos

DEPARTAMENTO DE PROJETOS, DEPARTAMENTO DE
ORCAMENTOS E F!SCALIZAQAO FISCALIZACAO DE OBRAS
DE OBRAS PUBLICAS PRIVADAS

Divisdo de Projetos e
Orgamentos

Diviséo de Servigos
Administrativos

Divisao de Fiscalizagéo de
Obras Publicas

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
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EQUIPE:

Secretario Municipal de Obras

Antonio Carlos Barreto Junior

Assessora Técnica de Projetos E Obras Privadas

Tainara Caroline do Nascimento Benek

Diretora do Departamento de Analise de Projetos Privados

Tainara Caroline do Nascimento Benek

Chefe da Divisao de Expediente e Controle Administrativo

Mariana Tomeleri

Diretor do Departamento de lluminagao Publica e Projetos Elétricos

Diego Francisco De Carvalho Rodrigues

Diretor do Departamento de Projetos, Orcamentos e Fiscalizagao de Obras Publicas

Luiz Fernando Nascimento Benek

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
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Diretor do Departamento de Fiscalizagao de Obras Privadas

Fagner Ruan Castanho

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
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SERVIGOS

ESTADO DO PARANA

Prefeitura Municipal de Cambé

Servigo Disponivel

Requisito de
Atendimento

Meio Utilizado

Local de acesso

Horario de atendimento

Prazo

Atendimento ao publico

Ordem de
protocolo

Telefone e

atendimento

Telefone: 3174-2828 — Opgao 02
Enderego: Rua Para, 126

Segunda a sexta,
08h30 as 11h30

O prazo podera

variar conforme a

presencial 13h00 as 17h00 demanda.
Telefone:
0800.4000.116 (WhatsA
Solicitacdo de Manutencéo de Telefone, (WhatsApp) Segunda a sexta,
WhatsApp e ou Até 72 horas lteis

lluminagao Publica

(Troca de lampadas

Sob demanda

atendimento

3174-2828 - Opgao 01

08h30 as 11h30
13h00 as 17h00

apos a abertura do
chamado

queimadas) presencial E-mail: iluminacaopub-
lica@cambe.pr.gov.br
i Telefone e Segunda a sexta, O prazo podera
Duvidas e Telefone: 3174-2828 — Opgéo 02 )
] ) Ordem de atendimento 08h30 as 11h30 variar conforme a
atendimentos gerais protocolo ] Endereco: Rua Para, 126
presencial 13h00 as 17h00 demanda.
. . Telefone e Segunda a sexta, O prazo podera
Duvidas e atendimentos ) Telefone: 3174-2828 — Opcéo 03 .
) Ordem de atendimento 08h30 as 11h30 variar conforme a
referente a Habite-se protocolo Endereco: Rua Para, 126

presencial

13h00 as 17h00

demanda.

Solicitagao de Fiscalizagao de

Obras Particulares

Sob demanda

E-mail, telefone

E-mail: obras.fop@cambe.pr.gov.br
Telefone: 3174-2828 — Opgao 03

Segunda a sexta,
08h30 as 11h30
13h00 as 17h00

O prazo podera
variar conforme a

demanda.

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
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Servigo Disponivel

Requisito de
Atendimento

ESTADO DO PARANA

Meio Utilizado

Local de acesso

Prefeitura Municipal de Cambé

Horario de atendimento

Prazo

Duvidas e atendimentos

Telefone e

Telefone: 3174-2828 — Opgao 04

Segunda, quarta e sexta,

O prazo podera

referente a Aprovagio de Pro-| Ordemde atendimento ) . variar conforme a
. protocolo ) Enderego: Rua Para, 126 13h30 as 16h30
jetos presencial demanda.
) ) . O prazo podera
Ordem d Sistema online Link: )
Protocolo Geral raem de o Integral variar conforme a
protocolo (Aprova Digital) https://cambe.aprova.com.br/home
demanda.
Protocolo ) ] Variavel conforme
Sistema online Link: o
Aprovacgio de Projetos com Ordem de o Integral a demanda, limi-
o . protocolo (Aprova Digital) https://cambe.aprova.com.br/home .
emissao de Alvara de Obras tado a 30 dias.
Protocolo ) ) . Variavel conforme
i Sistema online Link: o
Alvara de Regularizagdo com Ordem de o Integral a demanda, limi-
R protocolo (Aprova Digital) https://cambe.aprova.com.br/home .
Multa Espontéanea tado a 30 dias.
i ) . Variavel conforme
Protocolo Ordem d Sistema online Link: o
raem ae o Integral a demanda, limi-
Habite-se protocolo (Aprova Digital) https://cambe.aprova.com.br/home .
tado a 30 dias.
Protocolo ) ) Variavel conforme
Sistema online Link: o
Alvara e Certidao de Ordem de o Integral a demanda, limi-
s protocolo (Aprova Digital) https://cambe.aprova.com.br/home .
demoligao tado a 30 dias.
Protocolo de Solicitagao Cer Ordem de E-mail E-mail: Segunda a sexta, Variavel conforme
tiddo de Numeragéao Predial protocolo declaracaopredial2020@gmail.com 08h30 as 11h30 a demanda,

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
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ESTADO DO PARANA

Prefeitura Municipal de Cambé

13h00 as 17h00

limitado a 3 dias.

Servigo Disponivel Requisito de | wejo Utilizado Local de acesso Horario de atendimento Prazo
Atendimento
L . Segunda a sexta, Variavel conforme
Protocolo de Solicitagédo o _ E-mail: o
rdem de E-mail 08h30 as 11h30 a demanda, limi-
Busca de Arquivo protocolo obras.fop@cambe.pr.gov.br

13h00 as 17h00

tado a 3 dias

Protocolo
Certidao de Cancelamento de

Projeto Aprovado

Sob demanda

Sistema online

(Aprova Digital)

Link:

https://cambe.aprova.com.br/home

Integral

Variavel conforme
a demanda, limi-
tado a 30 dias.

Protocolo de Solicitagao de

2° Via de documentacgoes

Sob demanda

Sistema online

(Aprova Digital)

Link:

https://cambe.aprova.com.br/home

Integral

Variavel conforme
a demanda, limi-
tado a 30 dias.
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CANAIS DE ATENDIMENTO AO USUARIO

A Secretaria Municipal de Obras esta sediada na Rua Para, n.° 126, Centro, no Nucleo Administrativo da Prefeitura

de Cambé.

Telefone principal (URA): (43) 3174-2828

Ao ligar, o cidadao podera selecionar a opgéo desejada conforme abaixo:

Opcéao 1 — lluminagao Publica — Lampadas Apagadas
(43) 3174-2800
0800 4000 116 - (Atendimento para registro de manutengao de iluminagao publica)

Opcao 2 — Recepcgéao e Atendimento ao Publico

Opcao 3 — Habite-se e Fiscalizagao de Obras Privadas
(Habite-se, certiddes, ouvidorias e busca de arquivos)
Opcao 4 — Anélise de Projetos (Aprovagao de Projetos)

Opcao 5 — Obras Publicas — Setor Administrativo

Opcao 6 — Fiscalizacao de Obras Publicas — Engenharia

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
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Opcao 7 — lluminagao Publica e Projetos Elétricos (DMIPPEL)

Opcao 8 — Secretario Municipal de Obras

Caro(a) usuario(a),

A Secretaria Municipal de Obras, no intuito de aprimorar este documento, solicita que eventuais
duvidas, criticas e sugestdes quanto a presente versdo da Carta de Servigos sejam encaminhadas ao

seguinte e-mail: obras.fop@cambe.pr.gov.br e engenharia.obras@cambe.pr.gov.br.
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CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO
SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO

APRESENTAGAO:

A SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO:

A Secretaria Municipal de Planejamento tem por finalidade planejar e promover a organizagao do Municipio; executar o Plano
Diretor do Desenvolvimento do Municipio; acompanhar a realizagdo dos planos e programas parciais pelos 6rgaos
competentes da administragéo; executar e fazer cumprir a legislagao e as normas voltadas ao planejamento urbano e territorial

no Municipio; licenciar e regularizar as diversas modalidades de parcelamento do solo.

Nos termos do artigo 56 da Lei COMPLEMENTAR N° 053 de 07 de outubro de 2020 do Plano Diretor Municipal de Cambé, a
Secretaria Municipal de Planejamento € o 6rgao gestor da Politica de Desenvolvimento Municipal e de Gestdo Democratica e
Desenvolvimento Institucional tendo as seguintes competéncias:

|. Promover a implantagao do Plano Diretor;

Il. Promover estudos visando a atualizagao do Plano Diretor e da legislacdo especifica e complementar ao mesmo;

[Il. Controlar o uso e a ocupacao dos imoveis urbanos e rurais o disposto no Plano Diretor;

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
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IV. Controlar o parcelamento do solo para fins urbanos mediante aplicagao da legislagao relativa a matéria;

V. Controlar o desmembramento de propriedades rurais nos termos da Lei do Plano Diretor Municipal e das leis
complementares;

VI. Coordenar a implantacao de programas e projetos especiais;

VII. Promover a integragao das politicas setoriais do poder publico municipal,

VIII. Orgdo gestor do sistema de acompanhamento e controle da politica de desenvolvimento municipal;

IX. Orgao gestor do sistema de informagdes municipais;

X. Coordenar o grupo técnico permanente;

XI. Emitir diretrizes e aprovar os projetos de parcelamento do solo para fins urbanos;

XII. Controlar a subdivisdo de glebas rurais na area de interesse urbano.
A Secretaria Municipal de Planejamento é constituida da seguinte estrutura, imediatamente subordinada ao respectivo titular:
I - ASSESSORIA DE PROJETOS DE INFRAESTRUTURA (1)
Il - DEPARTAMENTO DE PLANEJAMENTO URBANO E RURAL

- Divisdo de Planejamento Fisico Territorial

- Divisédo de Cartografia e Geoprocessamento
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Il - DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO E GESTAO DE CONVENIOS

- Divisdo de Servigos Administrativos

IV - DEPARTAMENTO DE PLANEJAMENTO E PROJETOS DE ENGENHARIA
- Divisédo de Projetos

- Divisao de Orgamentos
. MISSAO E OBJETIVOS

Melhorar a eficiéncia da gestao publica além de coordenar e integrar o pleno desenvolvimento das fungdes sociais do
Municipio, garantindo aos cidaddos o direito a uma cidade sustentavel, entendido esse como o acesso a terra urbana, a

moradia, ao saneamento ambiental, a infraestrutura urbana, ao transporte, aos servigos publicos, ao trabalho e ao lazer.
. VISAO

Ser referencia por sua capacidade de promover servigos qualificados para apoio a formulacdo e implementacao de planos,

programas e projetos e ser reconhecida pela importancia do seu papel no desenvolvimento urbano da cidade.
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3 VALORES

Primazia dos Principios Constitucionais, transparéncia, conduta ética, respeito aos direitos administrativos da Legalidade,
Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia.

Alcancgar objetivos e metas, otimizando tempo e recursos disponiveis.

Prestar servicos de acordo com as necessidades da populagdo, com aprimoramento constante visando a exceléncia. Dar

acesso com clareza sobre as informacdes relevantes da administragao publica a populagao.

3 DIRETRIZES

Assessorar o Prefeito Municipal na Administracao Geral do Municipio;

Orientar, supervisionar e avaliar as atividades desenvolvidas pela politica determinada pelo Prefeito;
Coordenar a implementagéo do planejamento estratégico municipal;

Coordenar outras atividades destinadas a consecugao de seus objetivos;

Coordenar as relagdes do Legislativo, Executivo e Judiciario;

Promover a execugédo de medidas para aprimoramento dos servigos publicos municipais.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO

SECRETARIA MUNICIPAL DE
PLANEJAMENTO

ASSESSORIA DE
PROJETOS DE —
INFRAESTRUTURA (')

I |
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE

PLANEJAMENTO ADMINISTRACAO E PLANEJAMENTO E
URBANO E RURAL GESTAO DE PROJETOS DE
CONVENIOS ENGENHARIA
DTl Divisao de Servigos
— Planejamento Fisico o : —— Diviséo de Projetos
Territorial Administrativos
. Divisao de Cartografia | Divisdo de
e Geoprocessamento Orgamentos
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Servigo Disponivel

Requisito de
Atendimento

Meio Utilizado

Local de acesso

Horario de
atendimento

Prazo

https://www.cambe.pr.gov.br/i

e-mail:

ndex.php/secretarias/secretari Segunda a
_ ] seplancambe@yahoo.com.br O prazo para
Aprovagéao de desdobro, Sob as/planejamento/ sexta, das 08:30 .
] Telefone: 3174-2631 analise tem de
remembramento e outros. demanda e-mail: as 11:30 e .
Endereco: Rua Franga n° 87 — 30 dais
seplancambe@yahoo.com.br ) 13:00 as 17:00
centro
Telefone: 3174-2631
https://www.cambe.pr.gov.br/i
Acesso a . .
Acesso solicitagao as pagina oficial | Ndex.php/secretarias/secretari
legislagGes, mapas e do Mtljn'Ciflo as/planejamento/ https://www.cambe.pr.gov.br/
na interne _mail- ;
formularios padrao a respeito e-mail: 24 horas Imediato
do planejamento urbano seplancambe@yahoo.com.br
Telefone: 3174-2631
. e-mail: Segunda a
https://www.cambe.pr.gov.br/i
Sob . . seplancambe@yahoo.com.br sexta, das O prazo para
Solicitagdo de Certidées ou d d ndex.php/secretarias/secretari Telefone: 3174-2631 08:30 as 11:30 | andlise tem de
emanda i .
Anuéncias as/planejamento/ Enderego: Rua Franga n°® 87 — e 13:00 as 30 dais
e-mail: centro 17:00

seplancambe@yahoo.com.br
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Telefone: 3174-2631
e-mail: Segunda a
(0]
Protocolo de Aprovagéo de Sob https://www.cambe.pr.gov.br/i seplancambe@yahoo.com.br sexta, das an ép"rsaez ?eprf?e
Estudo de Impacto de demanda ndex.php/secretarias/secretari Telefone: 3174-2631 08:30 as 11:30 30 dais
. as/planejamento/ _ o e 13:00 as
Vizinhanga - EIV Endereco: Rua Franga n° 87 — . demanda
centro 17:00
e-mail: Segunda a
Protocolo de Diretrizes, Sob https://www.cambe.pr.gov.br/i seplancambe@yahoo.com.br sexta, das O prazo para
Parcelamento de Solo e demanda ndex.php/secrgtarias/secretari Telefone: 3174-2631 08:30 as 11:30 | analise tem de
REURB-E as/planejamento/ Enderego: Rua Franga n° 87 — ¢ 13:00 as 30 dais
centro 17:00
e-mail:

Orientacdo sobre as seplancambe@yahoo.com.br se)i:g(l;;:?)Ba'BO O prazo para
legislacdes relacionadas ao Sob demanda | E-mail, telefone ou presencial Telefone: 3174-2631 és,1 1-30 e. analise tem de
Planejamento Urbano Enderego: Rua Franga n° 87 — 13:00 as 17:00 30 dais

centro
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e-mail:

seplancambe@yahoo.com.br Segunda a O prazo pode
~ L . . sexta, das 08:30 .
Relagdes Institucionais Sob demanda | E-mail, telefone ou presencial Telefone: 3174-2631 48 1130 e variar de acordo
Endereco: Rua Franga n°® 87 — 13:00 as 17:00 com a demanda
centro
e-mail:

Promover a orientagao sobre
as legislagdes relacionadas ao
Planejamento Urbano

Sob demanda

Telefone ou presencial

seplancambe@yahoo.com.br
Telefone: 3174-2631
Endereco: Rua Franga n°® 87 —

centro

Segunda a
sexta, das 08:30
as 11:30 e
13:00 as 17:00

O prazo pode
variar de acordo
com a demanda

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
site: www.cambe.pr.qov.br

222


http://www.cambe.pr.gov.br/

Prefeitura Municipal de Cambé
ESTADO DO PARANA

..‘:iiz.

Cambé

UM GOVERNO PARA TODOS

EQUIPE:

SECRETARIO MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO

Eng. Civil José Antbnio Bahls Santos

Assessor de Projetos de Infraestrutura

Eng. Civil Nemias Junior Bispo de Souza

Diretora do DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO E GESTAO DE CONVENIOS

Sandra Francisca Lopes

Diretor do DEPARTAMENTO DE PLANEJAMENTO URBANO E RURAL

Arquiteto Luiggi Guazzelli Bonezzi

Diretora do DEPARTAMENTO DE PLANEJAMENTO e PROJETOS de ENGENHARIA

Eng. Civil lovane David de Oliveira

Chefia de documentacio — GABINETE DO SECRETARIO
Eng. Civil Solange Maria Marquezzi
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Chefia responsavel pela Infraestrutura - DEPARTAMENTO DE PLANEJAMENTO URBANO E RURAL
Eng. Civil Rafael Flor da Rosa Santos Silva

Equipe do DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO E GESTAO DE CONVENIOS
Marcelo Marques da Silva
Marcilma Alzimar Alcantara

Breno de Lima Campos Dias

Equipe do DEPARTAMENTO DE PLANEJAMENTO URBANO E RURAL
Arquiteta Adriane Hack
Arquiteta Catarine Tempest Gomes

Arquiteta Juliana Sabini Passetti

Equipe do DEPARTAMENTO DE PLANEJAMENTO e PROJETOS de ENGENHARIA
Arquiteto John Lenon Dantas Cruz

Arquiteto Victor Miranda Oliveira

Eng. Civil Samuel Loni Hauly

Eng. Civil Lucas Dezotti Tolentino

Eng. Civil Pedro H.Storti Fernandes Pozzebom.

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
site: www.cambe.pr.qov.br

224


http://www.cambe.pr.gov.br/

o

Cambe

UM GOVERNO PARA TODOS

Eng. Civil Renan Felipe Braga Zanin

Prefeitura Municipal de Cambé

ESTADO DO PARANA

Matricula Nome Cargo/Fungao Local
6274476 Marcelo Marques da Silva Administrativo lll Atividades na Secretaria de Planejamento
530123 Sandra Francisca Lopes Administrativo Il Atividades na Secretaria de Planejamento
6286243 Jose Antonio Bahls Santos Secretario Municipal de Coordenacgao geral

Planejamento
Matricula Nome Cargo/Fungao Local
610976 Adriane Hack Arquiteta Atividades no Planejamento Urbano e Rural
621457 Catarine Tempest Calijuri Arquiteta Atividades no Planejamento Urbano e Rural
629425 Luiggi Guazzelli Bonezi Arquiteto Atividades no Planejamento Urbano e Rural
629158 Juliana Sabino Passetti Arquiteta Atividades no Planejamento Urbano e Rural
Matricula Nome Cargo/Funcéo Local
627467 lovane David Oliveira Engenheira Civil Atividades no Planejamento Urbano e Rural
627779 Rafael F. Rosa Santos Silva Engenheiro Civil Atividades no Planejamento Urbano e Rural
625559 Samuel Loni Hauly Engenheiro Civil Atividades no Planejamento Urbano e Rural
5170465 Solange Maria Marquezzi Engenheira Civil Atividades no Planejamento Urbano e Rural
629471 Pedro Henrique S. Fernandes Pozzebom Engenheiro Civil Atividades no Planejamento Urbano e Rural
629399 Victor Miranda Oliveira Engenheiro Civil Atividades no Planejamento Urbano e Rural
629165 Lucas Dezotti Tolentino Engenheiro Civil Atividades no Planejamento Urbano e Rural
6289202 Nemias Junior Bispo de Souza Engenheiro Civil Atividades no Planejamento Urbano e Rural
629484 John Lenon Dantas Cruz Engenheiro Civil Atividades no Planejamento Urbano e Rural
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CANAIS DE ATENDIMENTO AO USUARIO

A Secretaria Municipal de Planejamento esta sediada na Rua Franga, 87, Centro.
Telefones: (43) 3174-2629 (Geral) - (43) 3174-2631 ou 3174-2650

Caro usuario,

A Secretaria Municipal de Planejamento, no intuito de aprimorar este documento, solicita que eventuais duvidas, criticas
e sugestbes quanto a presente versido da Carta de Servicos sejam encaminhadas ao seguinte e-mail:

seplancambe@yahoo.com.br

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
site: www.cambe.pr.qov.br 226



http://www.cambe.pr.gov.br/
mailto:seplancambe@yahoo.com.br

Prefeitura Municipal de Cambé
ESTADO DO PARANA

.gi‘.;\.

Cambé

UM GOVERNO PARA TODOS

CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE PUBLICA

APRESENTAGAO

A Secretaria Municipal de Saude Publica de Cambé é o 6rgdo da administragdo direta responsavel pela
formulacao, coordenacgao, execugao e avaliacdo das politicas publicas de saude no ambito municipal. Atua de forma
integrada ao Sistema Unico de Saude (SUS), com a finalidade de promover, proteger e recuperar a saude da

populagao, garantindo atendimento integral, universal e equitativo.

Suas agdes abrangem a gestao da atencao primaria, especializada, urgéncia e emergéncia, vigilancia em saude,
assisténcia farmacéutica, regulacédo e planejamento, buscando a melhoria continua dos servigos ofertados aos
cidadaos. A Secretaria trabalha em parceria com conselhos, instituicdes e comunidades, valorizando a participagao

social e o controle publico na construgao de politicas de saude mais eficientes e humanizadas.

A Secretaria Municipal de Saude Publica é constituida da seguinte estrutura: Assessoria Técnica de Gestao da
Secretaria de Saude(l); Assessoria Administrativa da Secretaria de Saude(l); Diretoria do departamento de Atencéo
Basica em Saude; Diretoria do departamento de Planejamento em Saude; Diretoria do departamento de Vigilancia em

Saude Coletiva; Diretoria do departamento de Atengdo Especializada em Saude; Diretoria do Departamento de
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Logistica em Saude; Diretoria Departamento De Avaliagdo Em Saude; Diretoria do departamento de Agendamento,
Controle e Consultas Médicas; Divisdo do Laboratério Municipal; Divisdo de Assisténcia Farmacéutica; Divisdo de
Contrato; Unidade de Educacdo em Saude; Divisdo de Vigilancia Sanitaria e Ambiental; Divisdo de Vigilancia
Epidemioldgica; Divisao de Transportes e Agendamento; Divisdo de Policlinica; Divisdo do Reabilita; Divisdo de
Almoxarifado e Execuc¢ao; Divisao de Manutengao de Frotas; Divisdo de Central de Abastecimento Farmacéutico e

Unidade de Agendamento de Consultas.

MISSAO
Promover e executar politicas publicas de saude, unindo tradicdo e acbes humanizadas baseadas em
evidéncias, assegurando acesso universal, equidade e qualidade na atengdo a saude, em conformidade com os

principios do Sistema Unico de Saude (SUS).

VISAO
Ser referéncia em gestao publica de saude municipal, reconhecida pela eficiéncia, transparéncia, inovacéao e

pela oferta de servigos resolutivos, humanizados e centrados nas necessidades da populagao.

VALORES
Universalidade: Garantir o acesso de todos os cidadaos aos servicos de saude, sem distingdes.
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Equidade: Priorizar agées que reduzam desigualdades e assegurem atendimento justo e adequado as necessidades
de cada individuo.

Integralidade: Oferecer cuidado continuo, articulado e abrangente em todas as dimensdes da saude.

Humanizagao: Valorizar o respeito, a dignidade e a empatia no atendimento as pessoas.

Transparéncia: Atuar com ética, responsabilidade e clareza na gestao dos recursos e servigos.

Eficiéncia: Promover o uso racional e responsavel dos recursos publicos, buscando qualidade e resultados.
Participagao Social: Incentivar e respeitar o envolvimento da comunidade e dos conselhos de saude no planejamento
e controle das politicas publicas.

Inovagao: Estimular praticas modernas, tecnoldgicas e baseadas em evidéncias para qualificar os servigos.

DIRETRIZES
Fortalecer a atengdo primaria & satide como a principal porta de acesso ao Sistema Unico de Saude e ordenadora da
Rede de Atengédo a Saude (RAS) para a coordenagédo do cuidado integral, a promog¢éo da saude e prevencao de

doengas € agravos.

Fortalecer a atuacao da vigilancia sanitaria na promocao da saude publica, por meio da fiscalizagao efetiva, educacao
sanitaria, e controle de riscos associados a produtos, servicos e ambientes, assegurando o cumprimento das normas

sanitarias e a protecao da saude da populacio.
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Fortalecer a vigilancia epidemiolégica municipal como instrumento estratégico na prevencgao, detecgcéo precoce e
controle de agravos a saude, por meio da qualificagdo da informagéao, integracdo intersetorial e resposta oportuna as
emergéncias em saude publica.

Estabelecer acdes e politicas institucionais voltadas a promogao, prevengao e cuidado com a saude mental.

Garantir acesso da populagéo a servigos especializados, em tempo oportuno, garantindo a equidade e a integralidade

na assisténcia.

Qualificagao e fortalecimento dos servigos de urgéncia e emergéncias.

Fortalecer a assisténcia farmacéutica no &mbito municipal, assegurando o acesso, o uso racional de medicamentos e

a qualificagao do cuidado.

Fortalecer a gestdo, o planejamento e a educagdo em saude no ambito municipal e intensificar a incorporagéo da

inovagao e da saude digital.

. Fortalecer o controle social e a participacdo comunitaria na gestdoe monitoramento dos

servigcos de saude.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE PUBLICA

--

Fonte: SMS - Lei Complementar N°090, de 26 de agosto de 2025.
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EQUIPE:

Secretaria Municipal de Saude Publica
Talita Maria Bengozi Gozi

Assessora Técnica de Gestao da Secretaria de Saude
Talita Maria Bengozi Gozi

Assessor Administrativo da Secretaria de Saude
Rodrigo Januario Augusto

Diretora do departamento de Atencao Basica em Saude
Nubia Mara Mattos Francisquini

Diretora do departamento de Planejamento em Saude
Claudia Elisa da Cunha Réa

Diretor do departamento de Vigilancia em Saude Coletiva
Anderson Marquini Maronezzi

Diretora do departamento de Atengao Especializada em Saude
Larissa Goes Costa Basso

Diretor do departamento de Logistica em Saude
Rodolfo de Pietro Monte

Diretora departamento de Avaliagcao em Saude
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Lucilene Cristiane dos Santos Diorio

Diretora do departamento de Agendamento, Controle e Consultas Médicas

Priscila Santa de Moraes

Chefe da Divisao do Laboratério Municipal
Tais Alves Da Silva Secchi

Chefe da Divisao de Assisténcia Farmacéutica
Dayse De Carvalho Grades

Chefe da Divisao de Contratos
Izabelly Cristina Santos de Oliveira Gomes

Chefe de Unidade de Educagao em Saude
Simone De Araujo Lopes

Chefe da Divisao de Vigilancia Sanitaria e Ambiental
Ana Paula Maia Dias

Chefe da Divisao de Transportes e Agendamento
Cintia Gongalves Ferreira

Chefe da Divisao de Almoxarifado e Execugao
Dhouglas Henrique Leiria Souza

Chefe da Divisdo de Manutencao de Frotas
Erisvaldo Pedro Dos Santos

Prefeitura Municipal de Cambé
ESTADO DO PARANA
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Chefe da Divisao de Central de Abastecimento Farmacéutico
Vanilze Simone Lamberti Pelozo

Chefe da Unidade de Agendamento de Consultas
Cristiane Gotardo
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SERVIGOS DISPONIBILIZADOS PELA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE PUBLICA

ATENCAO BASICA - UBS - SAUDE DA FAMILIA

1. Atendimento a Saude

o Consultas médicas (Clinico Geral/ Ginecologia/ Pediatria)

o Consultas de enfermagem

o Atendimento inicial de urgéncias e intercorréncias leves

o Solicitagdo, acompanhamento e avaliagdo de exames

o Encaminhamentos para especialistas (referéncia e contrarreferéncia)

2. Acompanhamento de Grupos Prioritarios

- Saude da Crianga

o Puericultura (crescimento e desenvolvimento)
o Acompanhamento nutricional

o Orientacdes sobre aleitamento materno

o Atualizagdo da caderneta da crianga

- Saude da Mulher

o Pré-natal de baixo risco

o Planejamento familiar

o Coleta de exame preventivo do colo do utero
o Acompanhamento no puerpério
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o Orientagdes sobre saude sexual e reprodutiva

- Saude do Homem

o Consultas preventivas
o Acompanhamento clinico
o Acbes educativas de promogao da saude

- Saude do Idoso

o Acompanhamento de condigbes crénicas

o Avaliagao de risco e vulnerabilidade

Orientacbes para prevencao de quedas e autocuidado

- Hanseniase e Tuberculose
o Detecgao precoce, tratamento, acompanhamento e agdes educativas.

- Saude Mental

o Estratificacao de risco
o Acompanhamento
o Encaminhamento para servigos especializados quando necessario.

- Saude da Pessoa com Deficiéncia

° Atendimento integral, prioritario e equitativo
o Plano de cuidado individualizado
o Apoio as familias.
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. Doencas Cronicas

Acompanhamento de hipertensos e diabéticos
Controle de asma, DPOC e outras condi¢des crénicas
Educacédo em saude e grupos terapéuticos

. Imunizacao

Vacinagao conforme o Calendario Nacional de Vacinagao
Atualizagao da caderneta de vacinagao
Orientacdes sobre vacinas e prevencao de doencas

. Saude Bucal

Atendimento odontoldgico
Consultas preventivas
Restauracdes e extracdes simples
Profilaxia e aplicagao de fluor
Orientacdes de higiene bucal

. Procedimentos Basicos

Aferigcao de pressao arterial

Teste de glicemia capilar

Curativos

Administracdo de medicamentos injetaveis conforme prescrigao
Retirada de pontos
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Testes rapidos (HIV, sifilis, hepatites, gravidez — conforme oferta local)
Coleta de exames

7. Acgdes de Promocéo e Prevengao em Saude

Grupos educativos (gestantes, idosos, hipertensos, diabéticos, tabagismo)
Educacédo em saude individual e coletiva

Campanhas de prevengao

o Acdes em escolas e comunidade

8. Visitas Domiciliares

o Realizadas por enfermeiros, médicos e Agentes Comunitarios de Saude (ACS)
o Acompanhamento de pessoas acamadas ou com dificuldade de locomogao

9. Servigo de Atencao Domiciliar (SAD)

o Servico destinado a usuarios com necessidade de cuidado no domicilio.

10. Vigilancia em Saude

o Notificagdo de doencas e agravos
o Acompanhamento de doengas transmissiveis
o Acbes de controle e prevengao de endemias

11. Programas Estratégicos

. Programa Mais Médicos;
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Programa de Férmulas e Suplementos Especiais;
Programa Saude na Escola (PSE);
Apoio multiprofissional da equipe e-Multi.
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Prefeitura Municipal de Cambé

ESTADO DO PARANA

.Serw(,:o Requn§|to de Meio Utilizado Local de acesso Hora.rlo de
Disponivel Atendimento atendimento
- Presencial - Agendamento
) ) R . o .
UBS ALGACYR idlgg;#cr;egtg (312 J gsgznadt?vgspontanea ig;h;:]r;c)irma, n°® 50 (esquina com Rua Segunda a sexta, das
FERREIRA §a0, 07 as 19 horas

preferéncia CPF
- Cartdo do SUS

- Referéncia e contrarreferéncia
para outros niveis de atengao

Telefone: 3174-9611 / 3174-9612

UBS Ana Rosa

- Presencial

- Documento de
identificagao, de
preferéncia CPF

- Agendamento

- Demanda espontanea

- Busca ativa

- Referéncia e contrarreferéncia

Endereco: Rua José Dellalibera, 1020 -
Parque Residencial Ana Rosa - Cambé - PR -

86.183-550

Segunda a sexta, das
07 as 19 horas

- Cartdo do SUS para outros niveis de atencao Telefone: 3174-2688 / 3174-2689
- Presencial - Agendamento
- - Documento de - Demanda espontanea Rua Alicio Francisco Mafra n°. 655 - Taroba-
UBS CAMBEIl/ | ;40 htificacso, de - Busca ativa Cambe - PR - CEP 86191-390 Segunda a sexta, das
TAROBA 07 as 19 horas

preferéncia CPF
- Cartdo do SUS

- Referéncia e contrarreferéncia
para outros niveis de atengao

Telefone: 3174-2677 /| 3174-2678

UBS CAMBE IV

- Presencial

- Documento de
identificagdo, de
preferéncia CPF
- Cartao do SUS

- Agendamento

- Demanda espontanea

- Busca ativa

- Referéncia e contrarreferéncia
para outros niveis de atencao

Rua Otaviano Rodrigues Filho, 50 - Conjunto
Residencial Roberto Concei¢cao, Cambé - PR

- CEP 86.183-400
Telefone : 3174-2683 / 3174-2684

Segunda a sexta, das
07 as 19 horas

UBS CENTRO

- Presencial

- Documento de
identificagao, de
preferéncia CPF
- Cartao do SUS

- Agendamento

- Demanda espontanea

- Busca ativa

- Referéncia e contrarreferéncia
para outros niveis de atengao

Rua Presidente Kennedy, 305 - Centro -

Cambé - PR - CEP - 86.181220
Telefone: 3174-2850/ 3174-2854

Segunda a sexta, das
07 as 19 horas
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- Presencial - Agendamento .

- Documento de - Demanda espontanea Rua Onix, 250 - Conjunto Habitacional Cristal Segunda a sexta. das
UBS CRISTAL identificagao, de - Busca ativa - Cambé - PR - CEP 86.182-707 07 %S 19 horas ’

preferéncia CPF - Referéncia e contrarreferéncia Telefone: 3174-9315/ 3174-9316

- Cartdo do SUS para outros niveis de atencao

- Presencial - Agendamento

- Documento de - Demanda espontanea Rua Vitéria, 307 - Vila Guarani - Cambé - PR Sequnda a sexta. das
UBS GUARANI identificacao, de - Busca ativa - CEP 86.182-080 07 %s 19 horas ’

preferéncia CPF - Referéncia e contrarreferéncia Telefone: 3174-2768 / 3174-2769

- Cartdo do SUS para outros niveis de atencao

- Presencial - Agendamento

- Documento de - Demanda espontanea Rua Sadamu Anami, 73 - Novo Bandeirantes
UBS NOVO identificacao, de - Busca ativa _ Cambé - PR 86.188-230 Segunda a sexta, das

BANDEIRANTES

preferéncia CPF
- Cartdo do SUS

- Referéncia e contrarreferéncia
para outros niveis de atengao

Telefone: 3174-2848/ 3174-2849

07 as 19 horas

UBS SANTO
AMARO

- Presencial

- Documento de
identificagao, de
preferéncia CPF
- Cartao do SUS

- Agendamento

- Demanda espontanea

- Busca ativa

- Referéncia e contrarreferéncia
para outros niveis de atencao

Rua Rio Sao Francisco, 550 - Jardim Santo
Amaro - Cambé - PR - CEP 86185-050
Telefone: 3174-9319 / 3174-9320

Segunda a sexta, das

07 as 19 horas

UBS SAO PAULO

- Presencial

- Documento de
identificagdo, de
preferéncia CPF
- Cartao do SUS

- Agendamento

- Demanda espontanea

- Busca ativa

- Referéncia e contrarreferéncia
para outros niveis de atengao

Rua Bernardino de Campos, 156 - Jardim
Séo Paulo - Cambé - PR - CEP 86191-550
Telefone: 3174-9317 3174-9318

Segunda a sexta, das

07 as 19 horas

UBS SILVINO

- Presencial

- Documento de
identificagao, de
preferéncia CPF
- Cartao do SUS

- Agendamento

- Demanda espontanea

- Busca ativa

- Referéncia e contrarreferéncia
para outros niveis de atencao

Rua Antdnio Raposo Tavares, 1.300 - Cambé
- PR - CEP 86.187-310
Telefone: 3174-2765/ 3174-2766

Segunda a sexta, das

07 as 19 horas
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- Presencial
- Documento de

Prefeitura Municipal de Cambé

ESTADO DO PARANA

- Agendamento

Rua José Gomes Redondo, 35 -
Parque Residencial Ana Rosa -

. PN . A Segunda a sexta, das
CLINICA DA |dent|f|Acagao, de - Referéncia e cqntrarreferepma Cambé - PR - CEP 86183640 07 as 19 horas
MULHER preferéncia CPF para outros niveis de atengao

- Cartdo do SUS Telefone: 43) 3174-2846/ 3174-2847

-Usuario com

necessidade de Segunda a sexta, das
SAD- SERVICO cuidados em saude, - Referéncia e contrarreferéncia Rua ltamaraty n. 647 - Cambé Il - Cambé - 07 as 19 horas
DE ATENCAO com dificuldade ou ara outros niveis de atencao PR - CEP 86191-130 - sabados/domingos e
DOMICILIAR impossibilidade de P ¢ feriados conforme

locomocgao até a
unidade de saude.

Telefone: (43) 3174-2807/ 9 9138-3622

necessidade

SERVIGOS DISPONIVEIS NA ATENGAO ESPECIALIZADA

A Atencado Especializada integra a Rede de Atencdo a Saude (RAS) do SUS, oferecendo servigos de média

complexidade, de forma complementar a Atencao Basica.

1. UPA 24 HORAS (Unidade de Pronto Atendimento- Jardim Tupi)

o Atendimento de urgéncia e emergéncia clinica( adulto e pediatrico)

o Classificagao de risco (acolhimento com protocolo)

o Atendimento a quadros agudos (dor intensa, febre alta, crises hipertensivas, crises asmaticas, entre outros)
o Observacao clinica por até 24 horas

o Administracdo de medicamentos soroterapia

o Exames basicos de apoio diagndstico (laboratoriais e/ou imagem- Raio X)

. Estabilizagao de pacientes graves
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Realizacéo de curativos e pequenos procedimentos
o Encaminhamento para internagao hospitalar quando necessario

2. PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL 24 HORAS- MARIA ANIDEJE

o Atendimento de urgéncia e emergéncia clinica (adulto)

o Acolhimento com Classificagao de Risco (protocolo)

o Atendimento a quadros agudos (dor intensa, febre alta, crises hipertensivas, crises asmaticas, entre outros)
o Observacao clinica por até 24 horas

o Administracdo de medicamentos soroterapia

o Exames basicos de apoio diagndstico (laboratoriais e/ou imagem- RX)

o Estabilizagdo de pacientes graves

o Realizacéo de curativos e pequenos procedimentos

o Encaminhamento para internagdo hospitalar quando necessario

3. POLICLINICA DE ESPECIALIDADES

o Consultas com médicos especialistas, tais como: Cardiologia; Neurologia, Dermatologia, Psiquiatria, Oftalmologia,
Urologia

o Exames especializados

o Procedimentos ambulatoriais especializados

o Atendimento por encaminhamento da Atengao Basica

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
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4. LABORATORIO MUNICIPAL

o Coleta de material biolégico

o Realizagdo de exames laboratoriais

o Apoio diagnostico a Atengao Basica e Especializada

o Entrega e/ou liberagao de resultados conforme protocolo municipal

5. CENTRO DE ATENGAO PSICOSSOCIAL - CAPS ADULTO

o Atendimento a pessoas com sofrimento psiquico grave e persistente
o Acolhimento e avaliagido psicossocial

o Atendimento psiquiatrico, psicoldgico e multiprofissional

o Atendimento individual e em grupo

o Oficinas terapéuticas

o Acompanhamento continuo e intensivo

o Apoio as familias

o Articulacao com a rede de saude e assisténcia social

6. CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL INFANTIL (CAPS Inf)

Atendimento a criangas e adolescentes com transtornos mentais graves
Acolhimento psicossocial
Atendimento psiquiatrico infantil

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
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Atendimento psicoldgico e multiprofissional

Atendimento individual, familiar e em grupo

Oficinas terapéuticas e atividades ludicas

Apoio e orientacao as familias e cuidadores

Articulagdo com escolas, assisténcia social e outros servigos da rede

7. REABILITA - CENTRO DE REABILITACAO

Avaliacao funcional e reabilitagao fisica por fisioterapia
Reabilitagdo pds-trauma, pds-cirurgica ou pos-AVC
Orientacdes para usuarios e familiares

8. CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS (CEO)

Atendimento odontoldgico especializado
Atendimento mediante encaminhamento da Atencao Basica
Apoio especializado a rede de saude bucal do municipio

9.SAMU 192 - SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA

Atendimento pré-hospitalar mével de urgéncia e emergéncia
Atendimento 24 horas, acionado pelo numero 192
Classificagao e orientagao médica por regulacao

Envio de ambulancias de suporte basico (USB)
Estabilizagao do paciente no local
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o Transporte seguro até unidade de saude de referéncia
o Articulacado com UPA, hospitais e demais pontos da rede

10. TRANSPORTE INTERMUNICIPAL DE SAUDE

o Transporte de usuarios para atendimento de saude em outros municipios
o Atendimento a pacientes regulados para:

¢ Consultas especializadas

o Exames de média e alta complexidade

e Tratamentos continuos (hemodialise, oncologia, entre outros)

o Transporte realizado conforme agendamento e regulagdo municipal
o Prioridade para usuarios com limitagdes fisicas ou condi¢des clinicas especificas
o Apoio ao Tratamento Fora do Domicilio (TFD), conforme normas vigentes
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Servigo Disponivel

Requisito de
Atendimento

Meio Utilizado

Local de acesso

Horario de
atendimento

UPA - UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
24H

- Presencial

- Documento de
identificacao, de
preferéncia CPF
- Cartdo do SUS

- Demanda espontanea

Rua Carajas, 479 - Jardim Tupi - Cambé -

PR - CEP 86.183-080
Telefone: (43) 3174-2815/ 2818

-Todos os dias
-24h por dia

PAM - 24h MARIA

- Presencial
- Documento de
identificacao, de

- Demanda espontanea

Rua Antonina, 854 (esquina ¢/ Rua Lon-
drina) - Cambé - PR - CEP 86.188-530

-Todos os dias

ANIDEJE - -24h por dia
preferéncia CPF Telefone: (43) 3174-9626 P
- Cartdo do SUS
- Presencial
- Documento de - Agendamento g:?nltz;a-nlg?{rt 222138-1(-:(?:(§ro - Segunda a sexta, das
POLICLINICA identificacdo, de - Referéncia e contrarreferéncia 07 %s 19 horas ’
preferéncia CPF para outros niveis de atengdo Telefone: (43) 3174-2811/3174-
- Carto do SUS 2812
- Presencial
- Documento de - Agendamento Avenida Canada, 1188 - Centro - Cambé Sequnda a sexta. das
REABILITA identificagao, de - Referéncia e contrarreferéncia - PR - CEP 86.181-070 07 gas 19 horas ’
preferéncia CPF para outros niveis de atengao
- Cartdo do SUS Telefone: (43) 3174-2813/3174-2814
- Presencial Rua Naposeano Pedro Alves, 155 - Jardim
i - Documento de - Agendamento ' )
LABORATORIO identificacdo, de - Referéncia e contrarreferéncia Taroba , Segunda a sexta, das
MUNICIPAL - Cambé - PR — 86.191-340 07 as 19 horas

preferéncia CPF
- Cartdo do SUS

para outros niveis de atengao

Telefone: (43) 3174-9323
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- Presencial

- Documento de
identificacao, de
preferéncia CPF
- Cartao do SUS

Prefeitura Municipal de Cambé
ESTADO DO PARANA

- Agendamento
- Referéncia e contrarreferéncia
para outros niveis de atengao

Rua Holanda, n.33 C, 67 - Centro - Cambé -
PR - CEP 86181-230

Telefone: (43) 3174-2816

Segunda a sexta, das
07 as 17 horas

CEOC - CENTRO

- Presencial
- Documento de

- Agendamento

Rua Carajas 331 -Jardim Tupi - Cambé -
PR - CEP 86.183-080

CAPS Il ADULTO

preferéncia CPF
- Cartdao do SUS

- Referéncia e contrarreferéncia
para outros niveis de atengao

Telefone: (43) 3174-2785/ 3174-
2786

DE ESPECIALI- identificacdo, de - Referéncia e contrarreferéncia g? %l;nfg r?o?::ta’ das
DADES ODONTO- preferéncia CPF para outros niveis de atengéo Telefone: 43) 3174-2787
LOGICAS- - Cartéo do SUS
- [P)gecsuenqgl:tlo de - gg?nr];r?drze;;gonténea Rua Franga, 1099 - Centro -
. P X Cambé - PR - 86.181-040 Segunda a sexta, das
identificacdo, de - Busca ativa

07 as 19 horas

CAPS INFANTIL

- Presencial

- Documento de
identificacao, de
preferéncia CPF
- Cartdao do SUS

- Agendamento

- Demanda espontanea

- Busca ativa

- Referéncia e contrarreferéncia
para outros niveis de atengao

Rua Curitiba, 1067 - Vila Mesquita -
Cambé - PR - 86.182-470

Telefone: (43) 3174-2790 / 3174-2791

Segunda a sexta, das
07 as 19 horas

- Agendamento Rua Naposeano Pedro Alves, 155 - Jardim Todos os dias
BASE SAMU Atendimento mével - Referéncia e contrarreferéncia Taroba - Cambé-PR, 86191-340 -24h /dia
para outros niveis de atengao Telefone: 3174-9321/ 9322/ 192
CENTRAL DE AM- - , Rua Naposeano Pedro Alves, 155 - Jardim | -Todos os dias
Atendiment | - Agend t ’ i
BULANCIA encimento move gendamento Taroba - Cambé-PR, 86191-340 -24h/dia
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ESTADO DO PARANA

- Referéncia e contrarreferéncia
para outros niveis de atengao

Telefone: 3174-9321/ 9322/ 192

FARMACIA MUNIC-
IPAL

- Documento de
identificacao, de
preferéncia CPF
- Cartdo do SUS
- Receita

- Demanda espontanea

Avenida Inglaterra, 1144 - Centro - Cambé -
PR - CEP: 86.181-000

Telefone: (43) 3174-9409

Segunda a sexta, das
7:30 as 17 horas

SERVIGOS DISPONIVEIS NA VIGILANCIA EM SAUDE

SERVIGOS DA VIGILANCIA SANITARIA

A Vigilancia Sanitaria é responsavel por promover a protegdo da saude da populacéo, por meio de agdes de prevengéo,

controle e fiscalizagcao de riscos relacionados a produtos, servicos, ambientes e processos de interesse a saude,

conforme as diretrizes do Sistema Unico de Saude (SUS).

Principais Servigos da Vigilancia Sanitaria

1. Fiscalizagao Sanitaria

o Inspecao sanitaria em estabelecimentos de interesse a saude, tais como:
¢ Unidades de saude publicas e privadas
e Farmacias e drogarias
¢ Clinicas, consultérios e laboratérios
e Hospitais e servigos de urgéncia
o Estudios de tatuagem, piercing e estética

e Saloes de beleza e barbearias

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
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e Academias e clubes
¢ |Instituicdes de longa permanéncia para idosos
e QOutros

. Vigilancia de Alimentos

Fiscalizacao de:
¢ Restaurantes, lanchonetes, bares e padarias
e Acougues, mercados e supermercados
e Feiras livres e ambulantes
¢ Industrias e servigos de alimentacao
Avaliagcao das condi¢des higiénico-sanitarias
Acdes de prevencao de doencgas transmitidas por alimentos (DTA)

3. Vigilancia de Medicamentos e Produtos para a Saude

Fiscalizagdo da comercializagdo e armazenamento de:

e Medicamentos

o Cosmeéticos

e Saneantes

¢ Produtos para a saude (materiais médicos, odontolégicos e hospitalares)
Verificacao de validade, procedéncia e condicbes de conservacao
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4. Licenciamento Sanitario

° Emissao de alvara/licenca sanitaria

o Renovacéo e cancelamento de licengas

o Anadlise documental e vistorias técnicas

o Orientacao aos responsaveis legais sobre adequacgao as normas sanitarias

5. Agbes Educativas e Orientativas

Orientacado a comerciantes e prestadores de servigos
Educacéo sanitaria para a populagao
Capacitagdes e palestras sobre boas praticas sanitarias

6. Investigacado e Atendimento de Denuncias

Apuracao de denuncias relacionadas a riscos sanitarios
Vistorias para verificagao de irregularidades
Aplicagao de medidas sanitarias cabiveis

7. Controle de Infecgao e Riscos Sanitarios

Avaliacado das condi¢des sanitarias dos servigos de saude
Monitoramento de praticas de biosseguranca
o Acdes para prevencgao de infecgdes relacionadas a assisténcia a saude (IRAS)
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. Vigilancia de Ambientes e Processos de Trabalho

Fiscalizagdo de ambientes de trabalho com risco a saude
Articulacdo com Vigilancia em Saude do Trabalhador

9. Acbes Administrativas e Sanitarias

Emissao de autos de infragao

Aplicacao de notificagdes, adverténcias e multas

Interdigédo parcial ou total de estabelecimentos, quando necessario
Apreensao e inutilizagado de produtos irregulares

SERVICOS DA VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

A Vigilancia Epidemiolégica é responsavel pelo monitoramento, prevencao e controle de doencgas e agravos a saude da

populagao.

Servicos Ofertados:

Notificagado e investigacao de doencgas e agravos de notificagdo compulséria
Monitoramento e analise do perfil epidemioldgico do municipio

Investigacao de surtos, epidemias e eventos inusitados em saude
Monitoramento de doencgas transmissiveis € ndo transmissiveis
Acompanhamento de casos suspeitos e confirmados

Bloqueios vacinais e outras medidas de controle

Coordenacéo e apoio as acdes de imunizacao

Monitoramento de obitos e nascimentos
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o Alimentacgéo e analise dos sistemas de informagdo em saude
° Articulagdo com a Atengao Basica, hospitais e demais servigos da rede

SERVICOS DA VIGILANCIA AMBIENTAL EM SAUDE

A Vigilancia Ambiental atua na identificagdo, monitoramento e controle de fatores ambientais que interferem na saude da
populacao.

Servigos Ofertados:

o Controle e combate a vetores (Aedes aegypti, escorpides, roedores, entre outros)
o Acbes de prevencgao e controle de endemias

o Monitoramento da qualidade da agua para consumo humano

o Vigilancia de fatores ambientais de risco a saude

o Acbes educativas voltadas a prevengao de doengas ambientais

o Vistorias ambientais em areas de risco

o Articulacdo com outros setores (meio ambiente, limpeza urbana, defesa civil)

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
site: www.cambe.pr.gov.br 253



http://www.cambe.pr.gov.br/

Prefeitura Municipal de Cambé
ESTADO DO PARANA

.}/‘i{\.

Cambé

UM GOVERNO PARA TODOS

. . . Requisito de . - Horario de
Servigo Disponivel Atendimento Meio Utilizado Local de acesso atendimento
R - Documento de A Avenida Inglaterra, 1144 - Centro - Cambé -
VIGILANCIA SANI- | identificagao, de  Demanda espontanea PR - CEP: 86.181-000 Segunda a sexta, das
TARIA preferéncia CPF Telefone: (43) 3174-9411

Avenida Inglaterra, 1144 - Centro - Cambé -

VIGILANCIA EPI- | -Sob demanda J EGFIT;?C')'”G PR - CEP: 86.181-000 gse%l;nf;\ ﬁo?:;da, das
DEMIOLOGICA Telefone: (43) 3174-94116

R - E-mail Avenida Inglaterra, 1144 - Centro - Cambé - Segunda a sexta. das
VIGILANCIA AMBI- | -Sob demanda PR - CEP: 86.181-000 9 ’
ENTAL - Telefone 08 as 17 horas

Telefone: (43) 3174-9415

COMPROMISSOS DE QUALIDADE DO SERVICO

A Secretaria Municipal de Saude compromete-se a:

o Garantir atendimento humanizado, ético e respeitoso;

o Assegurar acolhimento com escuta qualificada;

. Ofertar informacdes claras e acessiveis;

o Promover continuidade do cuidado;

o Respeitar a confidencialidade das informagdes de saude;
o Buscar a melhoria continua dos servigos prestados.
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DIREITOS DO USUARIO

Sao direitos dos usuarios dos servigos de saude:

Atendimento digno, respeitoso e sem discriminagao;

Acesso as informagdes sobre sua saude e tratamentos;

Participacao nas decisdes sobre seu cuidado;

Atendimento prioritario nos casos previstos em lei;

Manifestar-se por meio de reclamagdes, sugestdes, elogios ou denuncias.

DEVERES DO USUARIO

Sao deveres dos usuarios:

Tratar com respeito os profissionais e demais usuarios;

Fornecer informacdes verdadeiras sobre sua condicdo de saude;
Cumprir orientagdes e agendamentos quando possivel;

Zelar pelos bens publicos.
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CANAIS DE COMUNICACAO E OUVIDORIA

A Ouvidoria Municipal de Saude € o canal de dialogo entre o cidadao e a gestdo do SUS, responsavel por receber,

registrar, analisar e encaminhar manifestagdes como reclamagdes, denuncias, elogios, sugestoes e solicitacbes de

informacéo, garantindo transparéncia, sigilo e direito de resposta, além de contribuir para a melhoria dos servigos de

saude, o fortalecimento da participacéo social e o aprimoramento das politicas publicas de saude.

Servigo Disponivel

Requisito de
Atendimento

Meio Utilizado

Local de acesso

Horario de
atendimento

OUVIDORIA MU-
NICIPAL DE
SAUDE

Qualquer pessoa
interessada podera
registrar uma ocorréncia
na Ouvidoria podendo
ser uma reclamacao,
sugestéo, elogio,
solicitagdo e denuncia

- Demanda espontanea
- Telefone

- E-mail

- Site

Avenida Inglaterra, 1144 - Centro - Cambé -
PR - CEP: 86.181-000

-Telefone: (43) 3174-9410 ou 156
-e-mail: ouvidoria.saude@cambe.pr.gov.br

Site:http://sistema.cambe.pr.gov.br:8082/ouvi-
doria/orgaos/123/fale_ouvidor.php

Segunda a sexta, das
08 as12h das 13:30 as
17 horas

Caro usuario,

A Secretaria Municipal de Saude Publica, no intuito de aprimorar este documento, solicita que eventuais duvidas, criticas

e sugestbes quanto a presente versdo da Carta de Servicos sejam encaminhadas ao seguinte e-mail:

gab.saude@cambe.pr.gov.br.
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CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANGA PUBLICA E TRANSITO

APRESENTAGAO:

A Secretaria Municipal de Seguranga Publica e Transito de Cambé, instituida pela Lei Complementar n°
068/2022, tem por finalidade desenvolver, coordenar e integrar politicas municipais voltadas a seguranga publica, a mobilidade
urbana e ao ordenamento do transito. A Secretaria atua na protegao do patrimonio publico, no monitoramento de espacgos e
vias, na gestéo e fiscalizagéo do transito e dos transportes, bem como na prevengao e repressao de infragdes relacionadas a

circulagao e a seguranga municipal.

Entre suas principais responsabilidades estdo a coordenacdo das atividades dos agentes de transito, o
gerenciamento das acgdes de vigilancia patrimonial, a elaboracdo de projetos e implantagdo de sinalizagdo viaria, o
planejamento de melhorias para pedestres, a organizagao e analise de estatisticas de acidentes e incidentes, a promocgao de
programas de educacao para o transito, a gestdo de multas e recursos e a articulagéo institucional com érgéos estaduais e
federais de segurancga e transito. A Secretaria atua também na regulamentacao e fiscalizagao do transporte coletivo, escolar,

de pessoas com deficiéncia, taxi, mototaxi e transporte por aplicativos.
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Sua estrutura administrativa compreende a Assessoria de Seguranca Publica e Transito, o Departamento de
Transito — com divisées de servigos administrativos, engenharia e sinalizagao, fiscalizagdo, educacgéo de transito e analise

estatistica — e o Departamento de Seguranga Publica, que inclui a Divisdo de Servigos Administrativos de Seguranga Publica.

A SESTRAN se consolida como érgéao estratégico para a construgdo de uma cidade mais segura, organizada

e preparada para atender as necessidades de mobilidade e protecédo de seus cidadaos.
e Missao
Garantir a segurancga publica municipal e a adequada mobilidade urbana, por meio do planejamento, fiscalizagao,
monitoramento, educagédo para o transito e gestdo integrada das agdes voltadas a ordem publica, a protecdo do
patriménio e a circulagao de pessoas e veiculos.

e VISAO

Ser referéncia em segurancga publica municipal e gestao de transito, utilizando tecnologia, planejamento, agdes

educativas e integracao institucional para promover uma cidade mais segura, organizada e acessivel.

e VALORES

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
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Legalidade e Etica: Atuar estritamente conforme a legislacdo, com responsabilidade, transparéncia e integridade.

Compromisso com a Vida: Priorizar agdes que reduzam acidentes, promovam protecao e salvaguardem a integridade
dos cidadaos.

Eficiéncia e Modernizagao: Buscar constante aprimoramento das acdes de fiscalizagdo, monitoramento e
planejamento do transito e da seguranga.

Transparéncia e Controle Social: Garantir clareza nos processos, estatisticas e decisdes relacionadas a seguranca
publica e ao transito.

Educagao e Prevencgao: Incentivar praticas educativas como instrumento de transformacéo social e melhoria do
comportamento no transito.

Interacao Institucional: Atuar de forma cooperada com 6rgdos municipais, estaduais, federais e a comunidade,
fortalecendo a politica de seguranca integrada.

Responsabilidade Publica: Proteger o patrimdnio publico, promover bem-estar coletivo e garantir a ordem e o uso
adequado dos espacos urbanos.

DIRETRIZES

I.  Fortalecimento da Protecédo ao Patriménio Publico;

II.  Ampliagdo do Monitoramento e do Videomonitoramento;
lll.  Integragao Institucional;
IV.  Planejamento Continuo da Mobilidade;

V. Modernizagao da Sinalizagao;
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VI.  Fiscalizagao Eficiente e Responsavel;

VII.  Educagédo Permanente e Humanizada Voltada ao Transito Seguro;
VIIl.  Gestao Técnica e Transparente das Infragdes;

IX.  Uso Estratégico de Estatisticas;

X. Eficiéncia nos Processos Internos;

Xl.  Ordenamento dos Sistemas de Transporte;

XIl.  Acessibilidade e Incluséo;
Xlll.  Ampliagao de Sistemas Inteligentes de Transito;
XIV.  Transparéncia e Comunicagao Social;

XV. Acgdes Preventivas e de Ordem Publica.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANGCA PUBLICA E
TRANSITO

SECRETARIA MUNICIPAL DE
SEGURAMNCA PUBLICA E TRANSITO

ASSESSORIA DE SEGURANCA
PUBLICAE TRANSITO (|}

DEPARTAMENTC DE SEGURAMNCA

DEPARTAMENTO DE TRANSITO PUBLICA
Divisao de Servigos Administrativos de Divisao de Servigos Administrativos de
Transito Seguranga Publica

——— Divisao de Engenharia & Sinalizagao

Divisdo de Fiscalizagdo, Trafego e
Administragaa

— Divisdo de Educagio de Transito

Divisao de Controle e Analise de
Estatistica de Trénsito
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EQUIPE:

Secretario Municipal de Segurang¢a Publica e Transito

Thays Kuchenbecker

Assessoria de Seguranc¢a Publica e Transito

Frederico Fabiano Ferreira

Divisao de Fiscalizagao, Trafego e Administragcao

Joao Quaresma da Silva Junior

Setor Administrativo:
Fernanda Marquezzi Felipe

Thiago Giannini Lopes
Setor de Engenharia e Sinalizagao:
Lucila Maria Beltrame

Mariana Gimenez Casarim Zanluchi

Agentes de Transito:
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Antonio Carlos Dos Santos Cruz
Eduardo Ferrari Briches
Herivelton Neori Carbonera Junior
Janio Hideaki Miyazawa

Joao Quaresma Da Silva Junior
Joao Vitor Dos Santos Alves
Karen Satiko Narimatsu

Luiz De Melo Alves

Nayron Nelson Niero Dos Santos

Ricardo Mendes Ito
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ESTADO DO PARANA
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Prefeitura Municipal de Cambé

https://transito.cambe.pr.gov.br/i

ndex.php/defesa-e-recursos-de-

multas/

SERVIGOS
Servigo Disponivel ReqUI.SItO de Meio Local de acesso / Contato Hora.rlo de Prazo
Atendimento atendimento
Endereco: Rua Francga, 87 |
Centro | Cambé — PR | CEP
. 86181-040
e - Presencial;
Processamento de Infracdes/ | Proprietario; - Via postal Segunda a sexta,
> nirag - real condutor; P Telefone: 3174-2732 das 08:30 as Conforme Lei n® 9.503/97 e
Multas de Transito - orocurador (CORREIOS); 1130 & 13-00 s Resolucio 918/2022 do Cont
INDICACAO DE CONDUTOR | ~P - Site institucional. _ o : ' esolucao o Lontran.
nomeado. Site Institucional: 17.00
https://transito.cambe.pr.gov.br/i
ndex.php/multas/apresentacao-
do-condutor/
Endereco: Rua Franga, 87 |
Centro | Cambé — PR | CEP
i 86181-040
el - Presencial;
Processamento de Infracdes/ | Proprietario; - Via postal Segunda a sexta,
o ¢ - real condutor; P Telefone: 3174-2732 das 08:30 as Conforme Lei n°® 9.503/97 e
Multas de Transito - orocurador (CORREIOS); 1130 & 13-00 s i lucio 918/2022 do Cont
DEFESA DA AUTUACAO P - Site institucional. _ o : ' esolugao o Lontran.
nomeado. Site Institucional: 17:00
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Endereco: Rua Franga, 87 |
Centro | Cambé — PR | CEP

86181-040
ol - Presencial;
Processamento de Infracdes/ | ~ Proprietario; - Via postal Segunda a sexta,
> nirag - real condutor; P Telefone: 3174-2732 das 08:30 as Conforme Lei n°® 9.503/97 e
Multas de Transito - orocurador (CORREIOS); 1130 e 13-00 s Resolucio 918/2022 do Cont
RECURSO A JAR P - Site institucional. wRE esolugao o Lontran.
nomeado. Site Institucional: 17:00
https://transito.cambe.pr.gov.br/i
ndex.php/defesa-e-recursos-de-
multas/
Endereco: Rua Franga, 87 |
Centro | Cambé — PR | CEP
86181-040
Proprietario; - Presencial; Segunda a sexta
& B ’ - i Telefone: 3174-2732 ’ )
Processamento deA Infragoes/ - real condutor; Via postal das 08:30 as Conforme Lei n°® 9.503/97 e
Multas de Tréansito - orocurador (CORREIOS); 11-30 e 13:00 &s Resolucio 918/2022 do Cont
RECURSO AO CETRAN :Omea . | - Site institucional Site Institucional: 1700 esolugao o Lontran.

https://transito.cambe.pr.gov.br/i

ndex.php/defesa-e-recursos-de-

multas/
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e-mail: transito@cambe.pr.gov.br
Telefone: 3174-2732
- E-mail;
Educagéo de Transito - Qualquer - Presencial; gndfregg R“:,Fral‘:éa'gé; Segunda a sexta,
Palestras, Campanhas e USUATO - Via postal entro | 82;?3180:10 | das 08:30 as 11:30 Conforme cronograma
agdes Educativas ’ (CORREIOS); B e 13:00 as 17:00
- Site institucional.
Site Institucional:
https://transito.cambe.pr.gov.br/i
ndex.php/transito/educacao/sestr
an-educacao/
- E-mail; e-mail: transito@cambe.pr.gov.br
- Telefone;
Fiscalizagao de Transito - Qualquer - Presencial Telefone: 3174-2739 Segunda ? sexta, Sob
L o ‘. das 08:30 as 11:30
Solicitagdo de Fiscalizacao usuario. e 13:00 as 17-00 demanda
(no momento do Endereco: Rua Franga, 87 |
ato infracional) Centro | Cambé — PR
Fiscalizac&o de Transito - Qualquer Telefone: 3174-2732 Segunda a sexta,
Apoio em carreatas, L. - E-mail; . . das 08:30 as 11:30 Conforme cronograma
usuario. . e-mail: transito@cambe.pr.gov.br R
passeatas e protestos - Presencial; e 13:00 as 17:00
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- Via postal Endereco: Rua Franga, 87 |
(CORREIOS); Centro | Cambé — PR | CEP
86181-040
(Através de
formulario
especifico)
- E-mail; e-mail: transito@cambe.pr.gov.br
- Telefone; Segunda a sexta
Fiscalizagdo de Transito - Qualquer - Presencial; Telefone: 3174-2739 das 08:30 as 11_3’0 Sob
o6leo ou detritos na pista usuario. o 13_60 a5 17_60 demanda
(No momento da Endereco: Rua Franga, 87 | ' ’
ocorréncia) Centro | Cambé — PR | CEP
- E-mail: e-mail: transito@cambe.pr.gov.br
- Presencial;
Fiscalizacio de Transit Qual - Via postal Telefone: 3174-2732 Segunda a sexta,
|scaC|zc)ar<;3<; di Rrj:S' 0" uﬁ;rlij;r (CORREIOS); das 08:30 as 11:30 Conforme cronograma
Endereco: Rua Franga, 87 | e 13:00 as 17:00
(Atraves de Centro | Cambé — PR | CEP
formulario 86181-040
especifico)
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e-mail: transito@cambe.pr.gov.br

Telefone: 3174-2739

Sinalizagao Viaria - Qualquer :I'El_g;sri:;e' Endereco: Rua’Franga, 87| Segunda a sexta,
. a o Centro | Cambé —PR|CEP | 435 08:30 as 11:30 Conforme cronograma
Manutengéo usuario. - Presencial; 86181-040 .
. o e 13:00 as 17:00
- Site Institucional
Site Institucional:
https://transito.cambe.pr.gov.br/i
ndex.php/viario/solicitacoes/solici
tacao-de-melhoria-viaria/
e-mail: transito@cambe.pr.gov.br
Telefone: 3174-2739
Sinalizagao Viaria - E-mail:
) Qualquer -_'I'el_gjrlw;a' Endereco: Rua,Franga, 87 | Segunda a sexta,
Implantagao . 7 Centro | Cambé —PR|CEP |55 08:30 as 11:30 Conforme cronograma
usuario. - Presencial; 86181-040

(Nova Sinalizagao)

- Site Institucional

Site Institucional:
https://transito.cambe.pr.gov.br/i
ndex.php/viario/solicitacoes/solici

tacao-de-melhoria-viaria/

e 13:00 as 17:00
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Prefeitura Municipal de Cambé

ESTADO DO PARANA

e-mail: transito@cambe.pr.gov.br

Telefone: 3174-2739

- E-mail; Endereco: Rua Franga, 87 |
Sinalizagao Viaria - . ' ' Segunda a sexta,
alquer - -
Semaforos Qualqu Telefon.e,. Centro | Cambé —PR | CEP | 455 08:30 as 11:30 Conforme cronograma
usuario. - Presencial; 86181-040 R )
. . e 13:00 as 17:00
- Site Institucional
Site Institucional:
https://transito.cambe.pr.gov.br/i
ndex.php/viario/solicitacoes/solici
tacao-de-melhoria-viaria/
- E-mail; e-mail: transito@cambe.pr.gov.br
Autorizatarios - Telefone;
servico Privado - Presencial; Telefone: 3174-2732 Segunda a sexta,
Transporte Escolar - T‘ians o - Via postal das 08:30 as 11:30 Sob demanda
de EscoIF;res (CORREIOS); Endereco: Rua Franga, 87 | e 13:00 as 17:00
Centro | Cambé — PR | CEP
86181-040
- E-mail; . . Segunda a sexta
initacs | ’ e-mail: transito@cambe.pr.gov.br ’
Solicitaggo de Imagens Qua gger - Telefone; das 08:30 as 11:30 Conforme cronograma
usuario. . .

- Presencial; e 13:00 as 17:00

Telefone: 3174-2732

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600

site: www.cambe.pr.qgov.br
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- Via postal
(CORREIOS); Endereco: Rua Franga, 87 |
Centro | Cambé — PR | CEP
(Através de 86181-040
formulario
especifico)
Endereco: Rua Franga, 87 |
Idosos com Centro | Cambé — PR | CEP
idade maior ou 86181-040
igual a 60
Solicitagéo de Credencial de anos. - Presencial; Telefone: 3174-2732 Segunda a sexta, Sob
Estacionamento - IDOSO das 08:30 as 11:30 demanda
(Entregue ao |- Site institucional. Site Institucional: e 13:00 as 17:00
beneficiario ou https://transito.cambe.pr.gov.br/i
representante ndex.php/servicos/credenciais/es
mediante tacionamento-60/
procuracéo.)
. Endereco: Rua Franga, 87 |
([:):r:(;fonrtneeg:)nrz Presencial; Centro | Gambe = PR | CEP Segunda a sexta
Solicitagdo de Credencial de nto de 86181-040 das 08:30 as 11:30 Sob
Estacionamento - PCD mobilidade |- Site institucional. Telefone: 3174.2732 e 13:00 as 17:00 demanda
mediante
comprovagao. Site Institucional:

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
site: www.cambe.pr.qov.br 270



http://www.cambe.pr.gov.br/
https://transito.cambe.pr.gov.br/index.php/servicos/credenciais/estacionamento-60/
https://transito.cambe.pr.gov.br/index.php/servicos/credenciais/estacionamento-60/
https://transito.cambe.pr.gov.br/index.php/servicos/credenciais/estacionamento-60/

.g"iz.

Cambé

UM GOVERNO PARA TODOS

Prefeitura Municipal de Cambé

ESTADO DO PARANA

(Entregue ao
beneficiario ou
representante
mediante
procuragéo.)

https://transito.cambe.pr.gov.br/i
ndex.php/servicos/credenciais/es

tacionamento-pcd/

Solicitacdo de Autorizagdes
para interdicado de via (feiras,
exposicoes, festas, etc.)

- E-mail;

- Presencial;
- Via postal

Qualquer (CORREIOS);
usuario.
(Através de
formulario
especifico)

e-mail: transito@cambe.pr.gov.br

Telefone: 3174-2732

Endereco: Rua Franga, 87 |
Centro | Cambé — PR | CEP
86181-040

Segunda a sexta,
das 08:30 as 11:30
e 13:00 as 17:00

Conforme cronograma

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600

site: www.cambe.pr.qgov.br
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CANAIS DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Endereco:
Rua Francga, 87, Centro, Cambé — PR, CEP 86181-040

Telefones:

43) 3174-2734 — Gabinete do Secretario

43) 3174-2732 — Recepgéao

43) 3174-2635 — Divisado de Servigos Administrativos de Transito
43) 3174-2736 — Divisao de Engenharia e Sinalizagao

43) 3174-2637 — Divisao de Fiscalizacao, Trafego e Administragcao
43) 3174-2739 — Servigo de Monitoramento

o~ A~ A~ A~~~

Caro usuario,

A Secretaria Municipal de Segurancga Publica e Transito, no intuito de aprimorar este documento, solicita que eventuais
duvidas, criticas e sugestdes quanto a presente versdao da Carta de Servigos sejam encaminhadas ao seguinte e-mail:

transito@cambe.pr.qgov.br.

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
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CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SERVICOS PUBLICOS

APRESENTAGAO

A SECRETARIA MUNICIPAL DE SERVIGOS PUBLICOS:

A Secretaria Municipal de Servigos Publicos tem por finalidade assessorar o Prefeito Municipal nos assuntos relativos
a prestacao de Servicos Urbanos de natureza local, visando a racionalizacdo dos Servicos relacionados a Pasta;

Executar os Servigos de reparos e conservagao de estradas vicinais e vias urbanas ndo pavimentadas;

Executar manutencao nas pontes rurais , instaladas em estradas vicinais, sob o dominio do Municipio;

Executar periodicamente a limpeza e desobstrugao de tubulagdes sob pontes de rios, corregos e riachos;

Promover a elaboragdo dos or¢camentos e manutencgao periddica de obras de recuperacdo e manutengao de prédios
publicos municipal;

Promover a Administracao geral das Casas de Veldrios e Cemitérios, oferecendo servicos de qualidade referentes a
acolhimentos a familiares, sepultamentos, exumacao e acondicionamentos de restos mortais, devidamente registrados em
documentos do municipio;

Promover a Administragao geral do Terminal Rodoviario Municipal;

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
site: www.cambe.pr.qov.br
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Promover a Administragao geral do Terminal Urbano do transporte coletivo e abrigos de passageiros , instalados na

linhas regulares de 6nibus urbanos e interurbanos, dentro dos limites do municipio;

A Secretaria Municipal de Servigos Publicos é constituida da seguinte estrutura: Assessoria de Coordenagao de
Servigos de Manutengao de Proprios Publicos; Departamento de Servigos Funerarios; Setor de Controle do cemitério e Casa
de Veldrios; Departamento de Controle de Manuteng¢ao de Frota Publica; Divisdo de Documentacao e Controle de Frota
Publica; Departamento de Manutengdao de vias publicas; Divisdo de almoxarifado; Divisdo de Servigcos Rodoviarios;
Departamento de Manutencdo de Préprios Publicos, Divisdo de Coordenacdo e Manutengdo de Proprios Publicos;

Departamento de Defesa Civil e Divisao de Servigos Administrativos de Devesa Civil.

Missao

a)Servigos Funerarios:

A missao do servigo funerario é fornecer suporte integral, digno e humanizado as familias no momento do falecimento
de um ente querido, cuidando de todos os aspectos burocraticos, logisticos e cerimoniais com respeito e ética.

b)Departamento de controle e manutengao de frota:

A missao do departamento de controle e manutengao de frota € garantir a maxima disponibilidade, segurancga e
eficiéncia operacional dos veiculos e maquinas pesadas, assegurando que estejam em perfeitas condigbes de uso, ao

menor custo possivel, apoiando as atividades do municipio, visando atendimento de exceléncia aos municipes.

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
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Esse departamento atua na gestdo completa do ciclo de vida dos veiculos, equilibrando a necessidade de
movimentagao operacional com a manutengao preventiva e corretiva para evitar paradas nao programadas.

c)Departamento de manutencao de vias publicas:

A missao do departamento de manutencao de vias publicas € conservar, reparar e zelar pela infraestrutura viaria urbana
e rural, garantindo a seguranga, a trafegabilidade, a acessibilidade e o conforto dos cidadaos nos deslocamentos diarios.

Esse departamento atua para manter ruas, estradas, avenidas e calgcadas em boas condicbes de uso, além de

preserva-las contra a degradacao.

d)Departamento de manutengao de préprios publicos:
A missao do Departamento de manutengao dos préprios publicos é garantir a operacionalidade, a seguranga, a higiene
e a conservacao dos edificios e instalagdes dos proprios publicos, prolongando sua vida util e assegurando um ambiente

adequado para o atendimento ao cidadao e o trabalho dos servidores.

e)Departamento de Defesa Civil:

A missao do Departamento de Defesa Civil € proteger vidas, minimizar danos humanos e materiais, e salvaguardar o
meio ambiente por meio de agdes permanentes de prevengao, mitigacdo, preparagao, resposta e reconstrugao. Atua em
desastres naturais ou provocados pelo homem, garantindo o restabelecimento da normalidade social, mapeando riscos e

gerenciando abrigos e auxilio humanitario.

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
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e VISAO
A visdo da Secretaria de Servigos Publicos, no contexto da administragdo municipal, € ser um 6rgao de exceléncia na
zeladoria urbana e rural, garantindo a infraestrutura basica e a qualidade de vida dos cidadaos, tanto do campo quanto da
cidade, fomentando a economia do municipio, além de promover o desenvolvimento sustentavel e o bem-estar social, focado
em tornar o municipio um lugar melhor para se viver, melhorando a qualidade de vida do cidadao, através da oferta de servigos

eficientes e continuados.

e VALORES

Transparéncia, eficiéncia, qualidade de vida, conduta ética, integridade, honestidade, prevaléncia do interesse publico
e responsabilidade social.

e DIRETRIZES

Gestao Sustentavel e Eficiente: Otimizacdo dos recursos da secretaria , buscando reducao de custos e aumento na

produtividade, sem perder a qualidade dos servigos ofertados.

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
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elnovacado e Tecnologia: Implementagdo de novas solugdes para melhorar o atendimento e os servigos prestados,
implantagcéo do sistema de rastreamento de frota e controle de custo por km rodado ou hora trabalhada.

eCapacitagdao do Servidor: Treinamento através de realizagdo de cursos de capacitagao técnica (NRs), visando evitar
paradas por acidentes e melhorando o grau de conhecimento do servidor.

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
site: www.cambe.pr.qov.br

277


http://www.cambe.pr.gov.br/

Prefeitura Municipal de Cambé
ESTADO DO PARANA

.gi‘i{\.

Cambé

UM GOVERNO PARA TODOS

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SERVIGOS PUBLICOS

SECRETARIA MUNICIPAL DE
SERVICOS PUBLICOS

ASSESSORIA DE COORDENAGAO
DE SERVIGOS DE MANUTENGAO DE—
PROPRIOS PUBLICOS (1)

DEPARTAMENTO DE

DEPARTAMENTO DE CONTROLE E e s DEPARTAMENTO DE
SERVICOS FUNERARIOS MANUTENCAO DA FROTA PUBLICAS PROPRIOS PUBLICOS DEFESA CIVIL
PUBLICA
Setor de Controle do Divis3o de Documentacio e Divisdo de Coordenagéo e Divisdo de Servigos
Cemitério e Casas de Controle da Frota Putflica —— Divisao de Almoxarifado Manutengdo em Proprios Administrativos de Defesa
Velério Publicos Civil

Divisdo de Servigos
Rodoviarios

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
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EQUIPE:

Secretario Municipal de Servigos Publicos

Manoel Cicero dos Santos

Assessor de Coordenacgao de Servigos de Manutencao de Préprios Publicos

(vacancia)

Diretor do Depto de Servigos Funerarios

Eder Aparecido Fogaca Rosa

Diretor do Depto. de Controle e Manutengao de Frota Publica

Leonildo Aparecido Julido

Diretor do Departamento de Manuteng¢ao de Vias Publicas
Carlos Alberto Abudi

Diretor de Departamento de Manutengao de Préoprios Publicos

(Vacancia)

Coordenador da Defesa Civil
) ) ) Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
Edivaldo Valmir Favorito site: www.cambe.pr.gov.br
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Servico Disponivel Cngy i*Si'tog © Meio Local de acesso Horario de Prazo
¢ P ‘"Atendimento | Utilizado atendimento
realizagao s d
Sepu|tamento Capela Central: egun aa
e exumaggo Telefone: (43) 3174-9368 Sexta,
SERVICOS FUNERARIOS | requer que o , Enderego: Av. Nossa Senhora do Rocio, 1095 Das 8:00 as
titular esteja Presencial 11:30 e das O_prazo pode
-Verificacdo de documentagdo com Cemiterio: 13:00as 17:00 | variar de acordo
para liberagéo de documentos Telefone: (43) 3174-9368 (exceflto feriados | com a demanda
sepultamento / exumagao. pessoais, Endereco: Av. Nossa Senhora do Rocio, e finais de .
certiddo de 1095 semana, plantdo
obitos no Cemiterio)
Capela Central:
Telefone: (43)3174-9368
- Endereco: Av. Nossa Senhora do Rocio, 1095
Solicitante
f;(:r:r;c?:reo Capela Cambe IV
Telefone: (43) (43)3174-9435
. nome do Endereco: Rua Eugidio M. Fadel, 65
SERVICOS FUNERARIOS: felecido e telefone ou ¢ 9 ) ’ Segunda a O prazo pode
Liberagdo de Capelas para nome da resencial segunda, 24 variar de acordo
Veldrios funeraria que P . ; horas por dia com a demanda
esta Capela do Jardim Novo Bandeirantes
atendendo da Telefone: (43)3174-9436
s Endereco: Rua Francisco Xavier da Silva, 525
familia em
luto. Capela do Jardim Santo André
Telefone; (43)3174-9366
Endereco; Rua Rio Tieté, 830

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
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Prefeitura Municipal de Cambé

ESTADO DO PARANA

mediante a
eminente Segunda a
faleciment Capela Central: Sexta,
0, emque Endere 0'Tdeﬁ85;24§gr?f:gé-zi6§ocio 1095 Da-s 8:00 as
SERVIGOS FUNERARIOS: o falecido b , co- AV. oot ’ 1 11:30 e 1da_s O prazo pode
-Concess&o de carneiras, | seja resencial Telefone: (43) 3174.9368 3:00as 17:00 | variar de acordo
: (exceto feriados | com a demanda
residente Enderego: Av. Nossa Senhora do Rocio, e finais de
no 1095 semana, plantdo
municipio no Cemiterio)
de Cambé.
Mediante a
documento
comprovat
orio de
trasnferanc
ia
] i 3 Segunda a
SERVICOS FUNERARIOS: - (aUtogzaga Capela Central: Sgexta, O prazo pode
Emissao de titulos para | o onohida | Presencial Telefone: (43) 3174-9368 Das 8:00as | variar ds acordo
transferéncia de por Endereco: Av. Nossa Senhora do Rocio, 1095 1;_10'30 © da.s coma de_manda
carneiras; ) :00 as 17:00 (30 dias)
herdeiros (exceto feriados)
cedendo e
doando
para ente
familiar por
eles
elegido)

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
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ESTADO DO PARANA

SER_V@NOS FUNERA,RIOS:' Titular do Capela Central: SeSg;Jth;a a
Emissé&o de alvara para jazigo esteja Telefone: (43) 3174-9368 Das 8:00 as O prazo pode
construcéo e presente com | Presencial Endereco: Av. Nossa Senhora do Rocio, 1095 11'30.e das variar de acordo
revestimentos de dozléfsn:afgos 13:00 as 17-00 | ¢om @ demanda
carneiras; P ’ (exceto feriados)
Segunda a
SERVICOS FUNERARIOS: Capela Central: Sexta, O prazo pode
Informagao de falecimentos telefone ou Telefone: (43) 3174-9368 Das 8:00 as variar de acordo
~ . presencial Enderecgo: Av. Nossa Senhora do Rocio, 1095 11:30 e das
Informacao de titular 13:00 as 17-00 | oM a demanda
(exceto feriados)
Mediante a
presentaca Segunda a
SERVICOS FUNERARIOS: - odos | . Capela Central: Do | S prazo pode
Emissao de titulos boletos da . Telefone: (43) 3174-9368 o
presencial Endereco: Av. Nossa Senhora do Rocio, 1095 11:30 & das com a demanda
(novos) aquisicao go- AV = 13:00 as 17:00 (30 dias)
pagos (exceto feriados)
SERVICOS DE
TRANSPORTES DE
PASSAGEIROS Servicos de embarque e desembarque
¢ q g Conforme tabela
Av. Brasil, de horario das
-Terminal Rodoviario Segunda a empresas de
Sob Presencial segunda transporte de
demanda Servicos de embarque e desembarque -
) passageiros
-Terminal Urbano . o
Rua Belo horizonte, n

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
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Servicos de manutencao de estradas rurais e pontes
rurais ( 43) 3174-2729/ 3174-2762
E-mail: semusp@cambe.pr.gov.br

Av. Francisco Delgado Sanches, 189

Segunda a

Servicos de Manutengao de Sob Telefone sexta, das 08:30 O_prazo pode
Vias Publi d d ou 5s 11-30 e 13:00 variar de acordo
las Fublicas emanda presencial Servicos de manutencao de Vias Publicas Urbanas as U 17600 ' com a demanda
as 17:
pavimentadas, Galerias de agua pluvial e calgadas (
43) 3174-2729/ 3174-2762
E-mail: semusp@cambe.pr.gov.br
Av. Francisco Delgado Sanches, 189
Servigos de manutencao de prédios e equipamentos
publicos (academias ao ar livre, bancos e mesas de
pracas e demais mobilidrios urbanos)
(43) 3174-2730/ 3174-2762
E-mail: semusp@cambe.pr.gov.br Segunda a
. ~ Telefone ) O prazo pode
Servicos de Manutencao de Sob Av. Francisco Delgado Sanches, 189 sexta, das 08:30 .
. - ou . variar de acordo
Préprios Publicos demanda . as 11:30 e 13:00
presencial com a demanda

Servigos de manutencao de Vias Publicas Urbanas
pavimentadas, Galerias de agua pluvial e calgadas (
43) 3174-2729/ 3174-2762
E-mail: semusp@cambe.pr.gov.br

Av. Francisco Delgado Sanches, 189

as 17:00

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
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Prefeitura Municipal de Cambé

Servicos de Defesa Civil

Sob Telil;one
demanda .
presencial

Servigos de protegao ao cidadao em casos de
intemperes e calamidades publicas
(143) 3174-2729/ 3174-2762
E-mail: semusp@cambe.pr.gov.br

Av. Francisco Delgado Sanches, 189

Fone: 199 /193 (Corpo de Bombeiro)
Whatsapp : (43)3251-7662

Segunda a
sexta, das 08:30
as 11:30 e 13:00

as 17:00

De segunda a
Segunda 24
horas

O prazo pode
variar de acordo
com a demanda

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
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CANAIS DE ATENDIMENTO AO USUARIO
A Secretaria Municipal de Servigos Publicos esta sediada na Rua Francisco Delgado Sanches, 189, Jardim Vitéria.

Telefones: (43) 3174-2762 — Gabinete do Secretario

(43) 3174-2796 — 3714-2629- Apoio

(43) 3174-2730 — Departamento de Manutengao Predial

(43) 3174-2714 — Departamento de Defesa Civil /Divisao de Servigos administrativos

(43) 3174-9368 — Departamento de Servigos Funerarios

Caro usuario,

A Secretaria Municipal de Servigos Publicos, no intuito de aprimorar este documento, solicita que eventuais duvidas, criticas

e sugestbes quanto a presente versdo da Carta de Servicos sejam encaminhadas ao seguinte e-mail:

semusp@cambe.pr.gov.br.

Rua Otto Gaertner, 65 | Centro | Cambé — PR | CEP 86181-300 | Fone: (43) 3174-2600
site: www.cambe.pr.qov.br
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CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO
SECRETARIA MUNICIPAL DE TRABALHO E PROFISSIONALIZAGAO

APRESENTAGAO:

A Secretaria Municipal do Trabalho e Profissionalizacdo de Cambé tem como missao promover a geragao de
emprego e renda, a qualificagdo profissional e a intermediacdo de mao de obra, contribuindo para o desenvolvimento
socioeconémico do municipio.

Promover aos trabalhadores e empregadores o acesso a servigos publicos voltados a geragcdo de emprego e
renda, qualificagao profissional e intermediagcdo de mao de obra, contribuindo para o desenvolvimento socioeconémico
do Municipio.

A Secretaria Municipal do Trabalho e Profissionalizagcdo é constituida da seguinte estrutura
organizacional: Gabinete; Coordenacao Administrativa; Agéncia do Trabalhador (Intermediacdo de Mao de Obra)
(Seguro Desemprego) (Captacao de Vagas); Coordenacao de Cursos e Capacitagao; Departamento de Identificagao;

Apoio Administrativo.

e Missao
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Executar as politicas publicas municipais de trabalho, emprego e renda, promovendo a qualificagdo profissional,
a intermediacdo de mé&o de obra e a inclusdo produtiva, em consonéncia com os programas e objetivos definidos no

Plano Plurianual (PPA) do Municipio.

e VISAO

Consolidar-se como 6érgao de referéncia na execugao das politicas de emprego e profissionalizagao previstas

no PPA, contribuindo de forma efetiva para o desenvolvimento econémico local e a redugao das desigualdades sociais.

e VALORES

Alinhamento as diretrizes do PPA; Compromisso com resultados e metas; Transparéncia e responsabilidade na
gestao publica; Eficiéncia na aplicagao dos recursos publicos; Valorizagao do cidadao e do servidor publico; Inclusao

social e geracao de oportunidades; Inovagao na gestao e nos servigos publicos; Foco no desenvolvimento sustentavel.
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o DIRETRIZES

. — Promover o acesso ao emprego e a geragao de renda;
— Ampliar as oportunidades de qualificagao profissional;
— Facilitar a intermediacéo entre trabalhadores e empregadores;
— Estimular parcerias para oferta de cursos e programas de capacitagao;
— Priorizar o atendimento a pessoas em situag¢ao de vulnerabilidade social,
— Garantir atendimento humanizado, eficiente e acessivel;
— Atuar com transparéncia e responsabilidade;
— Buscar melhoria continua da qualidade dos servicos;
— Alinhar suas ag¢des as metas do Plano Plurianual (PPA);

— Incentivar a inovagao na prestagao dos servigos publicos.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA SECRETARIA MUNICIPAL DE TRABALHO E
PROFISSIONALIZAGAO

SECRETARIA MUNICIPAL DE
TRABALHO E
PROFISSIONALIZAGAO

ASSESSORIA DO TRABALHO
E PROFISSIONALIZAGAO
(1)

DEPAR.TAMENTO b3 DEPARTAMENTO DA DEPARTAMENTO DE
CAPTACAO DE VAGAS E =
INSERCAO AO MERCADO DE AGENCIA DO CAPACITACAO
TRABALHO TRABALHADOR PROFISSIONAL
Divisdo de Coordenagéo da Divisdo de Captagdo de R ) " Divisdo de Coordenagéo de
o = Divisdo de Identificagdo — . n
Escola do Empresario Vagas Cursos Profissionalizantes

Divisdo de Expedigdo de Divisdo de Capacitagdo e
== Carteira de Trabalho e == |ntermedia¢do de Mdo de
Previdéncia Social Obra
Setor de Seguro Divisdo de Coordenagdo da
Desemprego Escola de Qualificagdo
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EQUIPE:

Secretario Municipal de Trabalho e Profissionalizagao

Carlos Eduardo Cazarim

Chefe da divisdao Escola Empresario

Lucilene Martins

Gerente da Agéncia do Trabalhador

Tatiane Andressa F G Capel

Chefe do setor de Identificagao

Tatiane Andressa F G Capel
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Prefeitura Municipal de Cambé

SERVICOS
. . . Requisito de Meio Horario de
Servigo Disponivel Atendimento Utilizado Local de acesso atendimento Prazo
Documento oficial
) Segunda a .
com foto; e-mail: _sine@cambe.pr.gov.br Imediato,
) sexta, das
Intermediacdo de M&o de CPF; ) Telefone: 3174-9378 . conforme
) Presencial ) 08:30 as 11:30 . o
Obra Carteira de Trabalho Enderego: Avenida Inglaterra, 774 - 13:00 2 disponibilidade
e 13:00 as
(fisica ou digital). Centro de vagas
17:00
Documento oficial
com foto;
CPF;
Carteira de Trabalho Segunda a
. o e-mail: sine@cambe.pr.qov.br
(fisica ou digital) sexta, das
. Telefone: 31749374 .
Seguro desemprego Guias de Seguro presencial 08:30 as 11:30 Imediato
Endereco: Avenida Inglaterra, 774 -
desemprego; Termo e 13:00 as
Centro
de rescisao e 17:00

quitacao.
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e-mail: _sine@cambe.pr.qov.br
Telefone: 3174-9369 (CEP)
3174-9370 (Escola)

o o Conforme edital ou Pr.esenC|a~I © Conforme Local do Curso Conforme
Quallificagao Profissional divulgacao Conforme
regulamento do ; Centro educacional Profissional, Ruia Abertura de
(Cursos profissionalizantes) por canais ’ Cronograma ' ic6
P curso. oficiais da Lapa, 160 Jd. Morumbi INSCricoes
Escola de Qualificacdo Roberto
Alexandre Sardi, Rua Genesio Geraldo
dos Santos, 662 Jd. Taroba
e-mail: _sine@cambe.pr.qov.br Segunda a
E-mail, Telefone: 3174-9376 sexta, das
Captagéo de Vagas CNPJ da empresa telefone ou eletone: ) 08:30 as 11:30 Imediato
presencial Endereco: Avenida Inglaterra, 774 - e 13:00 as
Centro 17:00
Certidao de
. s e-mail: _sine@cambe.pr.qgov.br Segunda a
Identificacdo (Emisséo da casamepto, Certidgo Telefone: 31749392 (Geral) 3174-9391 sexta, das
Carteira de Identidade de nasmmgnto (caso presencial eletone: (Geral) ) 08:30 as 11:30 Imediato
Nacional — CIN ) solteiros) Endereco: Avenida Inglaterra, 774 - e 13:00 as
CPF Centro 17:00
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CANAIS DE ATENDIMENTO AO USUARIO

A Secretaria Municipal de Trabalho e Profissionalizagao esta sediada na Avenida Inglaterra, 774, Centro.

Telefones:

(43) 3174-9379 — Gabinete do Secretario

(43) 3174-9377 — Coordenagao Administrativa

(43) 3174-9375— Agéncia do Trabalhador

(43) 3174-9369 / 3174-9370 — Coordenacgao de cursos e capacitagdes
(43) 3174-9392 / 3174-9391 — Departamento de Identificagcao

(43) 3174-9374 — Setor de Seguro desemprego

(43) 3174-9376 — Setor de Captacao de Vagas

Instagran: @sinecambe
Facebook: https://www.facebook.com/trabalho.cambe/
Caro usuario,

A Secretaria Municipal de Trabalho e Profissionalizagao, no intuito de aprimorar este documento, solicita que eventuais
duvidas, criticas e sugestdes quanto a presente versdo da Carta de Servigos sejam encaminhadas ao seguinte e-mail:

sine@cambe.pr.gov.br
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