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1. OBJETIVO

Estabelecer diretrizes e padronizar o processo de classificação de risco na Atenção Básica,

com o intuito de organizar o atendimento conforme a gravidade clínica e a vulnerabilidade dos

usuários, assegurando acolhimento humanizado, ágil e eficaz. Visa também identificar

situações que demandem atenção imediata, permitindo o encaminhamento oportuno e seguro

para os serviços de urgência e emergência, contribuindo para a integralidade do cuidado e a

qualificação da atenção prestada.

2. ABRANGÊNCIA

Esse procedimento se aplica às equipes das Unidades Básicas de Saúde nas rotinas de

atenção à demanda espontânea no município.

3. RESPONSABILIDADE

A correta aplicação deste procedimento é de responsabilidade direta das Chefias responsáveis

pelas unidades envolvidas.

4. PRINCIPAIS PASSOS

O usuário será acolhido conforme o POP nº 09 e, a depender das situações apresentadas,

queixas referidas, sintomas e/ou dos sinais vitais, será classificado dentro de quatro possíveis

categorias representadas pelas cores azul claro, azul escuro, verde, amarelo e vermelho

(Anexo II). No Anexo estarão descritas as situações mais comuns específicas associadas a

demandas espontâneas nas UBS.

A UBS deverá manter vagas protegidas nas agendas médicas conforme cada uma das

classificações de risco, descritas abaixo:

 AZUL CLARO: O agendamento da consulta é eletiva e deverá ser agendada conforme

vaga disponível na agenda da UBS;

 AZUL ESCURO: O agendamento da consulta poderá ser em até 7 dias.
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 VERDE: A consulta médica deverá ser realizada no dia, preferencialmente na UBS.

Se não houver disponibilidade de vagas na unidade, encaminhar o paciente para

atendimento em Unidade de Pronto Atendimento, UPA ou UBS 24 Horas, conforme

área de abrangência.

 AMARELO: A consulta médica deverá ser realizada com prioridade, em no máximo 1

hora. São casos que necessitam de encaminhamento ao Pronto Atendimento após

primeiro atendimento na UBS.

 VERMELHO: Necessidade de atendimento médico imediato, já na UBS para avaliação

e condutas iniciais e posterior atendimento em serviço de urgência/emergência.

5. RECURSOSNECESSÁRIOS

 Oxímetro;

 Esfigmomanômetro (com manguitos de tamanhos diferentes);

 Estetoscópico;

 Glicosímetro ( aparelho de HGT);

 Termômetro.

6. REFERÊNCIA

 Política Nacional de Atenção Básica. Brasília (Ministério da Saúde - 2017).

 Cadernos de Atenção Básica nº 28: Acolhimento à Demanda Espontânea Vol. 1

(Ministério da Saúde - 2013).

 Cadernos de Atenção Básica nº 28: Acolhimento à Demanda Espontâne Vol.2 –

Queixas mais comuns na Atenção Básica (Ministério da Saúde - 2013).

 Grupo Brasileiro de Classificação de Risco – Sistema Manchester de Classificação de

Risco - 2ª Edição (Belo Horizonte - 2022).
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7. ANEXOS

Anexo I – Registro de treinamento POP Classificação de Risco em Atendimentos Clínicos na
Atenção Básica

Anexo II - Classificação de Risco por Cores

8. ARQUIVODISPONÍVEL EM:
1 Arquivo em PDF, localizado no link

https://repositorio.cambe.pr.gov.br/index.php/s/6LSmbotJfJNZfX3?path=%2F

https://repositorio.cambe.pr.gov.br/index.php/s/6LSmbotJfJNZfX3?path=%2F
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