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1. OBJETIVO

Estabelecer diretrizes e padronizar o processo de classificacdo de risco na Atencido Basica,
com o intuito de organizar o atendimento conforme a gravidade clinica e a vulnerabilidade dos
usuarios, assegurando acolhimento humanizado, agil e eficaz. Visa também identificar
situagdes que demandem atencao imediata, permitindo 0 encaminhamento oportuno e seguro
para os servigos de urgéncia e emergéncia, contribuindo para a integralidade do cuidado e a

qualificacado da atencao prestada.

2. ABRANGENCIA

Esse procedimento se aplica as equipes das Unidades Basicas de Saude nas rotinas de

atengdo a demanda espontanea no municipio.

3. RESPONSABILIDADE

A correta aplicacao deste procedimento é de responsabilidade direta das Chefias responsaveis

pelas unidades envolvidas.

4. PRINCIPAIS PASSOS

O usuario sera acolhido conforme o POP n° 09 e, a depender das situagdes apresentadas,
queixas referidas, sintomas e/ou dos sinais vitais, sera classificado dentro de quatro possiveis
categorias representadas pelas cores azul claro, azul escuro, verde, amarelo e vermelho
(Anexo Il). No Anexo estarao descritas as situagcdes mais comuns especificas associadas a
demandas espontaneas nas UBS.

A UBS devera manter vagas protegidas nas agendas médicas conforme cada uma das

classificacdes de risco, descritas abaixo:

e AZUL CLARO: O agendamento da consulta é eletiva e devera ser agendada conforme

vaga disponivel na agenda da UBS;

e AZUL ESCURO: O agendamento da consulta podera ser em até 7 dias.
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VERDE: A consulta médica devera ser realizada no dia, preferencialmente na UBS.
Se nao houver disponibilidade de vagas na unidade, encaminhar o paciente para
atendimento em Unidade de Pronto Atendimento, UPA ou UBS 24 Horas, conforme
area de abrangéncia.

AMARELO: A consulta médica devera ser realizada com prioridade, em no maximo 1
hora. Sdo casos que necessitam de encaminhamento ao Pronto Atendimento apds

primeiro atendimento na UBS.

VERMELHO: Necessidade de atendimento médico imediato, ja na UBS para avaliagédo

e condutas iniciais e posterior atendimento em servigo de urgéncia/emergéncia.

5. RECURSOS NECESSARIOS

Oximetro;

Esfigmomanémetro (com manguitos de tamanhos diferentes);
Estetoscopico;

Glicosimetro ( aparelho de HGT);

Termbmetro.

REFERENCIA
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Cadernos de Atencdao Basica n° 28: Acolhimento a Demanda Espontanea Vol. 1
(Ministério da Saude - 2013).

Cadernos de Atengao Basica n° 28: Acolhimento a Demanda Espontane Vol.2 —
Queixas mais comuns na Ateng¢ao Basica (Ministério da Saude - 2013).

Grupo Brasileiro de Classificacdo de Risco — Sistema Manchester de Classificagao de
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7. ANEXOS

Anexo | — Registro de treinamento POP Classificagdo de Risco em Atendimentos Clinicos na
Atencao Basica

Anexo Il - Classificacdo de Risco por Cores

8. ARQUIVO DISPONIVEL EM:
1 Arquivo em PDF, localizado no link

https://repositorio.cambe.pr.gov.br/index.php/s/6L SmbotJfJNZFX3?path=%2F
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CLASSIFICACAO DE RISCO
AZUL ESCURO (AGENDAMENTO DE
CONSULTA EM ATE 7 DIAS):

» DOR CRONICA COM AGUDIZAGAO RECENTE (SEM HISTORICO DE
TRAUMA RECENTE);

 DOR MUSCULAR (QUE PIORA A PALPAGAO E/OU A MOVIMENTAGAO,
LOCALIZADA):

 DOR AGUDA LEVE (1 A 3 NA ESCALA NUMERICA/ VISUAL ANALOGICA)

o EXEMPLOS ESPECIFICOS:

= CEFALEIA/DOR DE CABEGA LEVE SEM SINAIS OU SINTOMAS DE
ALARME ASSOCIADOS (COMO SONOLENCIA, NAUSEAS,
VOMITOS, ALTERAGOES VISUAIS, DEFICITS NEUROLOGICOS):
ODINOFAGIA/DOR DE GARGANTA LEVE ( SEM DISPNEIA/FALTA
DE AR, FEBRE ALTA, CALAFRIOS, NAUSEAS, VOMITOS, QUEDA DO
ESTADO GERAL OU PROSTRAGAO):
OTALGIA/DOR DE OUVIDO LEVE ( SEM DRENAGEM DE
SECRECAO, FEBRE ALTA, CALAFRIOS, QUEDA DO ESTADO GERAL
OU PROSTRAGAO);

= COLICA MENSTRUAL LEVE;

* DOR EPIGASTRICA/PIROSE/AZIA ( COM SINAIS VITAIS ESTAVEIS, SEM
HISTORICO DE CORONARIOPATIA/DOENGA CARDIACA/INFARTO; SEM
NAUSEAS, VOMITOS, HEMATEMESE, PROSTRAGAO OU QUEDA DO
ESTADO GERAL):

e HIPERTENSAO ARTERIAL NAO ADEQUADAMENTE CONTROLADA (PA
ENTRE 140X90 A 160X100 ASSINTOMATICO COM SINAIS VITAIS
NORMAIS):

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE PUBLICA
DEPARTAMENTO DE ATENGCAO BASICA
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CLASSIFICACAO DE RISCO
AZUL ESCURO (AGENDAMENTO DE
CONSULTA EM ATE 7 DIAS):

DIABETES MELLITUS NAO ADEQUADAMENTE CONTROLADO ( HGT
ACIMA DE 200 E ABAIXO DE 300, ASSINTOMATICO):

ALTERAGOES MENSTRUAIS;

CORRIMENTOS VAGINAIS;

TOSSE AGUDA SEM SINTOMAS OU SINAIS DE ALARME ASSOCIADOS
(OXIMETRIA/SATURAGAO > 94%, SINAIS VITAIS ESTAVEIS, TOSSE
SEM SECRECAO OU COM POUCA SECREGAO DE COR CLARA, SEM
DISPNEIA/FALTA DE AR, SEM FEBRE, SEM DOR TORACICA
VENTILATORIO DEPENDENTE, SEM COMPROMETIMENTO DO ESTADO
GERAL/PROSTRACAO);

CONSTIPAGAO INTESTINAL SEM SINTOMAS OU SINAIS DE ALARME
(SEM NAUSEAS E/OU VOMITOS, SEM INTERRUPGAO DA
ELIMINAGAO DE FLATOS, SEM DOR ABDOMINAL INTENSA, SEM
PROSTRAGAO OU QUEDA DO ESTADO GERAL);

DIARREIA CRONICA COM MENOS DE 5 EPISODIOS AO DIA SEM
SINTOMAS OU SINAIS DE ALARME (SEM DESIDRATAGAQ, SEM FEBRE,
SEM SANGUE, MUCO OU PUS NAS FEZES, SEM DOR ABDOMINAL
INTENSA, SEM PROSTRAGAO OU QUEDA DO ESTADO GERAL).
SUSPEITA DE IST SEM SINTOMAS OU SINAIS DE COMPLICACOES
ASSOCIADAS.

PRURIDO/COCEIRA PELO CORPO SEM FEBRE OU SEM SINTOMAS OU
SINAIS DE ALERGIA COMPLICADA (COMO DISPNEIA/FALTA DE AR,
TONTURA, SINCOPE, QUEDA DO ESTADO GERAL).

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE PUBLICA
DEPARTAMENTO DE ATENCAO BASICA
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CLASSIFICACAO DE RISCO AMARELO
(CONSULTA MEDICA COM PRIORIDADE, EM
NO MAXIMO 1 HORA. SAO CASOS QUE
NECESSITAM DE ENCAMINHAMENTO AO
PRONTO ATENDIMENTO APOS PRIMEIRA
AVALIACAO NA UBS):

» DOR TORACICA MODERADA, COM MAIS DE 2 HORAS DE DURAGAO,
EM PACIENTE QUE NAO TENHA ALTO RISCO CARDIOVASCULAR, SEM
ALTERAGOES DE SINAIS VITAIS;

e PALPITAGAO/TAQUICARDIA SEM OUTRAS ALTERAGOES DE SINAIS
VITAIS OU OUTROS SINTOMAS ASSOCIADOS;

e CRISE HIPERTENSIVA COM PA ENTRE 170X110 E 180X120 mmHg,
MESMO ASSINTOMATICO COM SINAIS VITAIS NORMAIS;

e PICO HIPERGLICEMICO COM HGT > 500 ESTANDO O PACIENTE
ASSINTOMATICO;

e HGT ENTRE 50 E 70 EM PACIENTES DIABETICOS SINTOMATICOS:;

e QUEIXA DE DISPNEIA/FALTA DE AR COM ALTERAGOES LEVES DE
FREQUENCIA RESPIRATORIA (FR ENTRE 20 A 28 irpm) OU DE
OXIMETRIA/SATURAGAO (SpO2 ENTRE 90 - 93%) SEM SINAIS DE
ESFORGO VENTILATORIO;

e CRISE ASMATICA MODERADA/ CRISE DE “CHIADO NO PEITO" SEM
ALTERAGOES SIGNIFICATIVAS DE OXIMETRIA/SATURAGAO E/OU DE
SINAIS VITAIS E SEM CIANOSE:

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE PUBLICA
DEPARTAMENTO DE ATENGAO BASICA
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Cambé

U GOVERMO PARATODG
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CLASSIFICACAO DE RISCO AMARELO
(CONSULTA MEDICA COM PRIORIDADE, EM
NO MAXIMO 1 HORA. SAO CASOS QUE
NECESSITAM DE ENCAMINHAMENTO AO
PRONTO ATENDIMENTO APOS PRIMEIRA
AVALIAGCAO NA UBS):

* SANGRAMENTO/HEMORRAGIA DE FLUXO MODERADO SEM SINTOMAS
OU SINAIS DE REPERCUSSAO HEMODINAMICA/SINAIS DE CHOQUE;

e DOR (QUALQUER TIPO) INTENSA (8 A 10 NA ESCALA NUMERICA/
VISUAL ANALOGICA):

e CEFALEIA/DOR DE CABEGA AGUDA DE MODERADA A FORTE
INTENSIDADE ASSOCIADA A NAUSEAS E/OU VOMITOS E/OU
TONTURA/VERTIGEM SEM OUTROS SINTOMAS OU SINAIS DE
COMPROMETIMENTO NEUROLOGICO;

* TRAUMATISMO CRANIANO MODERADO SEM REBAIXAMENTO DO
NIVEL DE CONSCIENCIA OU CONFUSAO MENTAL OU ALTERAGOES
NEUROLOGICAS;

e CONFUSAO MENTAL:

o NAUSEAS E VOMITOS PERSISTENTES COM SINAIS DE DESIDRATAGAO;

* DIARREIA PERSISTENTE COM SINAIS DE DESIDRATAGAO;

e QUEIMADURAS MODERADAS SEM ALTERAGOES DE SINAIS VITAIS;

e TRAUMAS MODERADOS SEM ALTERAGOES DE SINAIS VITAIS;

* FERIMENTOS MODERADOS SEM ALTERAGOES DE SINAIS VITAIS;

o CHOQUES ELETRICOS MODERADOS SEM ALTERAGOES DE SINAIS
VITAIS.

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE PUBLICA
DEPARTAMENTO DE ATENCAO BASICA

Cambé

UHGOERNG PaRA 7003
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CLASSIFICAGAO DE RISCO VERMELHO
(NECESSIDADE DE AVALIACAO MEDICA
IMEDIATA JA NA UBS PARA CONDUTAS

INICIAIS E POSTERIOR ENCAMINHAMENTO
AO SERVICO DE URGENCIA/EMERGENCIA):

PARADA CARDIORESPIRATORIA;
INCONSCIENCIA:
ALTERAGOES IMPORTANTE DE SINAIS VITAIS:
FREQUENCIA CARDIACA (FC) > 130 bpm OU < 40bpm;
PRESSAO ARTERIAL (PA) < 90x60 OU > 180x120 mmHg;
FREQUENCIA RESPIRATORIA (FR) >36 irpm OU < 8 irpm:
OXIMETRIA/ SATURAGAO PERIFERICA DE OXIGENIO < 90%;
GLICEMIA CAPILAR/ HGT < 50 (MESMO SEM SINTOMAS) OU > 500
(COM SINTOMAS):
e TEMPERATURA AXILAR < 35°C ou > 40°C.
« SINAIS DE CHOQUE:
= PALIDEZ +
= TAQUICARDIA (FC>100 bpm) +
HIPOTENSAO (PA<S0X60 mmHg) +
PERFUSAO RUIM (EXTREMIDADES FRIAS; TEMPO ENCHIMENTO
CAPILAR > 3 SEGUNDOS) +
SONOLENCIA/REDUGAO DO NIVEL DE CONSCIENCIA.
e HEMORRAGIA/ SANGRAMENTO DE GRANDE FLUXO OU COM SINAIS
DE CHOQUE;

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE PUBLICA
DEPARTAMENTO DE ATENGCAO BASICA

PROCEDIMENTO OPERACIONAL:CLASSIFICAGAO DE RISCO EM ATENDIMENTOS CLINICOS NA ATENGAO BASICA — POP-
Q-DAB-09 REVISAO: 0




CLASSIFICACAO DE RISCO EM ATENDIMENTOS

\q'f CLINICOS NA ATENCAO BASICA

Elaborador: Thadeu Jairo Guerra Silva Departamento de Atencgéo Basica
Cédigo:POP-Q-DAB- 64
Revisor: Juliana Marisa Teruel Silveira da Silva Revisao: 0
Data da vigéncia: Dez/2024 a Dez/2026
Aprovador: Nubia Mara Mattos Pagina: 13 de 14

CLASSIFICAGAO DE RISCO VERMELHO
(NECESSIDADE DE AVALIACAO MEDICA
IMEDIATA JA NA UBS PARA CONDUTAS

INICIAIS E POSTERIOR ENCAMINHAMENTO
AO SERVICO DE URGENCIA/EMERGENCIA):

DOR TORACICA DE INICIO SUBITO (<1 HORA) EM PACIENTES
HIPERTENSOS, DIABETICOS OU CARDIOPATAS ASSOCIADA A
DISPNEIA E/OU PALPITAGAO E/OU DOR ABDOMINAL E/OU
ALTERAGAO DO NIVEL DE CONSCIENCIA E/OU ALTERAGAQ DE SINAIS
VITAIS;

PALPITAGAO ASSOCIADA A LIPOTIMIA E/OU SINCOPE;
DISPNEIA/"FALTA DE AR” INTENSA ASSOCIADA A ESFORGCO
RESPIRATORIO E/OU CIANOSE E/OU DIFICULDADE DE FALA E/OU
ALTERACOES DE SINAIS VITAIS;

CRISE ASMATICA GRAVE;

ANAFILAXIA ( QUADRO AGUDO/RAPIDO DE REAGAQ ALERGICA EM
PELE E/OU MUCOSAS ASSOCIADA A DISPNEIA/ DIFICULDADE
RESPIRATORIA E/OU QUEDA DA PRESSAO COM ALTERAGAO DE
PERFUSAO PERIFERICA - CHOQUE ANAFILATICO);

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE PUBLICA
DEPARTAMENTO DE ATENCAO BASICA
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CLASSIFICACAO DE RISCO VERMELHO
(NECESSIDADE DE AVALIACAO MEDICA
IMEDIATA JA NA UBS PARA CONDUTAS

INICIAIS E POSTERIOR ENCAMINHAMENTO
AO SERVICO DE URGENCIA/EMERGENCIA):

CEFALEIA/DOR DE CABEGA AGUDA DE FORTE INTENSIDADE
ASSOCIADA A SINCOPE E/OU SONOLENCIA /REBAIXAMENTO DO
NIVEL DE CONSCIENCIA;

PERDA DE MOVIMENTOS OU DE SENSIBILIDADE EM MEMBROS
(PERNAS, BRAGOS) E/OU EM FACE;

TRAUMATISMO CRANIANO GRAVE ( COM REBAIXAMENTO DO NIVEL
DE CONSCIENCIA, CONFUSAO MENTAL, ALTERAGOES
NEUROLOGICAS, VOMITOS):

CRISE CONVULSIVA;

DOR ABDOMINAL INTENSA E SUBITA ASSOCIADA A ALTERAGOES DE
SINAIS VITAIS;

QUEIMADURAS GRAVES;

FERIMENTOS GRAVES;

CHOQUES ELETRICOS GRAVES.

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE PUBLICA
DEPARTAMENTO DE ATENCAO BASICA
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