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1. APRESENTAGAO

Em 2004, foi aprovada a Politica Nacional de Assisténcia Social e em 2005, a Norma
Operacional Basica do Sistema Unico da Assisténcia Social, que estabelecem as diretrizes para

efetivacdo do processo participativo e descentralizado da Assisténcia Social.

A protecdo social de assisténcia Social consiste num conjunto de acgdes, cuidados
atencdes, beneficios e auxilios ofertados pelo Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, para
reducao e prevengao do impacto das vicissitudes sociais e naturais ao ciclo da vida, a dignidade

humana e a familia como nucleo basico de sustentacao afetiva, bioldgica e relacional.

O SUAS estabelece dois niveis de protecao social: basica, que tem carater preventivo e
especial, que é quando ocorre violagao de direitos. A proteg¢ao social basica é ofertada no Centro
de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS, o equipamento social publico capaz de garantir a
atencéao integral as familias em determinado territorio. Para tanto é imprescindivel que o trabalho
do CRAS seja executado por equipe de carater técnico e profissional, com vistas a garantia de
direitos. O Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) € oferecido em todos os
Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e tem como objetivo apoiar familias,
prevenindo a ruptura de lagos, promovendo o acesso a direitos e contribuindo para a melhoria da

qualidade de vida.

Nos CRAS sao desenvolvidos diversos servicos, como os cadastros para insergcado e
atualizacdo das familias junto ao CadUnico, que consiste num sistema de informagdo do
Programa Bolsa Familia; orientacdo e encaminhamento de individuos para requerer o Beneficio
de Prestacdo Continuada — BPC; atendimento das familias, de forma individual e em grupo,
visando a inclusao, promocao social e fortalecimento do convivio familiar; bem como demais

atendimento eventuais.

O trabalho social com familias é realizado no ambito do PAIF. E um conjunto de
procedimentos realizados com o intuito de contribuir para convivéncia, reconhecimento de direitos
e possibilidades de intervencdo na vida social de uma familia. Esse trabalho estimula as
potencialidades de familias e da comunidade, promove espacos coletivos de escuta e troca de

vivéncias.

O Cras Taroba teve inicio de suas atividades em 24 de fevereiro de 2015, estando
localizado na PRACA CEU, na rua Genésio Geraldo dos Santos, 451 — TAROBA, sendo imoével

proprio do municipio.
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Esta localizado em zona urbana, tendo abrangéncia territorial de 45 bairros, sendo 6
dispostos na zona rural e os demais em territério urbano. Segundo dados disponibilizados pelo
sistema do Cadastro Unico extraidos em novembro/2024, o territério de abrangéncia conta com
6.436 pessoas cadastradas, sendo 2.806 familias, destas 945 familias com renda per capita até '
salario minimo. Apresenta um total de 921 beneficiarios do Programa Bolsa Familia, destes 188
encontram-se referenciados no Abrigo e Casa de Passagem Pe. Manoel Coelho destinado a
pessoas em ftransito e situagdo de rua. Possui 194 familias beneficiarias do Programa Estadual
Comida Boa, 339 beneficiarios do BPC idoso e 160 do BPC PcD.

Conta com a rede de servigos publicos de saude: UBS Centro, UBS Taroba, CAPS Adulto
e CAPS Infantil, UPA Tupi e Santa Casa de Misericoridia.

Quanto a rede publica de educagao municipal € composta por: Centro de Educacéao Infantil
Amabili Ferro Boscolo e Centro de Educagao Infantil Maria Magdalena Carvalho Correa (ambas
nao-governamentais com convénio municipal), Centro Municipal de Educagdo Infantil Daisaku
Ikeda, Centro Municipal de Educacéao Infantil Amabile Ferro Boscolo, Escola Municipal Alvorada,
Escola Municipal Jacidio Correa e Escola Municipal Rural Ana Zichack Mazzei. Na rede estadual
de ensino estido: Colégio Estadual Attilio Codato, Colégio Estadual Olavo Billac, Colégio Estadual

Sao José, Colégio Estadual Helena Kolody.

Da rede de protecao de direitos da crianga e do adolescente conta com o Conselho Tutelar,
CREAS e Casa Abrigo. Na rede de assisténcia social conta com os servigcos do CCI Tupi - Servigo
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Idosos e de organizagdes ndo governamentais
Lar Santo Antonio - Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos; Casa de Passagem
para Pessoas em Situacdo de Rua Pe. Manoel Coelho; CEPASE - Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos e Programa Adolescente Aprendiz e ADAC (Associacao dos Autistas
de Cambé) e APAE. Além destes servigcos, conta com o Instituto de Identificacdo, Cartério de
Registro Civil, Agéncia do Trabalhador, Férum da Justica Eleitoral, CEJUSC (Centro Judiciario de

Resolucao de Conflitos, localizado no Férum Estadual de Cambé.

A fim de garantir o vinculo com o servico e do técnico com as familias para
acompanhamento, a regido de abrangéncia foi dividida em 2 territérios, sendo cada técnico

referéncia para um territorio.

No ano de 2024, 83 criancas e adolescentes entre 6 e 15 anos estavam inseridas nas
atividades do SCFV Lar Santo Anténio, sendo 39 em situacao prioritaria. No SCFV CEPASE, 8

adolescentes entre 14 e 17 anos estavam inseridos, sendo 1 em situagao prioritaria.
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Quanto a individuos em acompanhamento no CREAS referenciados no territorio, segundo
dados atualizados no més de setembro/2024, temos um total de 72 em situagao de violacdo de
direitos, sendo 24 criancas e adolescentes, 22 pessoas idosas, 20 mulheres, 3 pessoas com

deficiéncia e 1 homem.

O Relatdrio Anual do trabalho desenvolvido no CRAS Taroba visa apresentar as atividades
de forma qualitativa e quantitativa, quadro de recursos humanos, missao, o trabalho desenvolvido
pelo CRAS junto as familias e comunidade. De modo a garantir a transparéncia, o0 monitoramento

e as melhorias desse equipamento.

Objetiva também a avaliacao da gestao deste servico, sob o ponto de vista da legalidade,
eficiéncia, eficacia, economicidade e efetividade na utilizacdo dos recursos publicos. Contribui
para o planejamento de agdes que efetivem acolhimento e oferecam garantias e condi¢gdes que
possibilitem ao cidaddo ser reconhecido e se fazer reconhecer, seja na constru¢cdo de sua

autonomia assim como no fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios.

Para a elaboracdo do presente, foram utilizados dados de janeiro a outubro/2024
registrados na planilhas de atendimento mensal Google Drive, no Registro Mensal de
Atendimentos do CRAS (RMA - SAAWEB) e na avaliacdo individual de cada servidor e

colaborador quanto aos avancgos, conquistas, desafios e perspectivas futuras.

2. GESTAO DO TRABALHO

2.1 Estrutura Organizacional do CRAS Taroba no Municipio de Cambé:

a) servidores efetivos de nivel superior: 5, sendo 2 assistentes sociais, 2 psicologos e 1
coordenadora. No momento esta em defasagem de 1 assistente social, no aguardo de nomeacao
via concurso publico e 1 psicologa esta em licenca maternidade.

b) servidores efetivos de nivel médio: 3, sendo 1 agente social, 1 assistente administrativo e
entrevistador de Cadastro Unico e 1 auxiliar de servicos gerais;

c¢) colaboradores terceirizados: 3, sendo 1 recepcionista, 1 apoio administrativo e

entrevistadora de Cadastro Unico e 1 auxiliar de servicos gerais;

2.2 Estrutura Fisica do CRAS Taroba:
a) salas de atendimento individual: 3
b) salas de atendimento coletivo: 1

c) recepgao: 1
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d) cozinha:1

€) sala de equipe técnica: 1

f) sala de coordenacéo: 1

g) banheiro adaptado (servidores): 1

h) banheiro para usuarios: 2 (compartilhados na PRACA CEU).

3. GESTAO DE AGOES DO CRAS TAROBA

Conforme sinalizado no plano de trabalho, uma das formas de qualificagao do trabalho, é o
monitoramento das agbes realizadas através do registro de informag¢des, mas sobretudo, das
observacdes da equipe sobre o fluxo de atendimento, das demandas apresentadas e das
respostas do servigo as necessidades da populacdo usuaria do CRAS Taroba. Sendo assim, os
registros de atendimentos, acompanhamentos e encaminhamentos foram feitos em questionario
Google Drive para mensurar dados e tragar estratégias, além da ficha de atendimento social
individualizada de cada familia a fim de garantir o histérico de atendimento e acompanhamento

das familias.

No que tange a organizagao e promocao da articulagdo com a rede de servigos presente
no territério, destacam-se as reunibes de rede e para estudos de caso com o Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) Lar Santo Antonio, além de Oficina Tematica

realizada em parceria com o CREAS.

Quanto ao SCFV CEPASE houve aproximacéo e através da troca de informagdes sobre os
encaminhamentos e as familias atendidas, uma vez que esse servico recentemente comecou a
ser executado pela entidade, estando em processo de adaptacdo, alinhamento de fluxos e

acompanhamento familiar.

Com a equipe de referéncia CREAS, a articulacao entre protegao social basica e especial
foi realizada através de contatos entre os técnicos e reunides sobre fluxo do servigo objetivando

tracar intervengdes e estratégias profissionais a serem realizadas junto as familias atendidas.

A articulacdo com os servicos de saude, mais especificamente a UBS Taroba e a UBS
Centro, deu-se com a troca de informagdes sobre as familias, estudos de caso, solicitagdo de

atendimentos e encaminhamentos diversos.

Destaca-se também a aproximagao com a Associacio dos Autista de Cambé para troca de

Rua Francisco Delgado Sanches, n°189 | Jd. Vitéria | Cambé — PR | CEP 86182-130 9
Fone:(43)3174-0294| e-mail: assistenciasocial@cambe.pr.gov.br | site: www.cambe.pr.gov.br



Prefeitura Municipal de Cambé

Secretaria Municipal de Assisténcia Social
e Cidadania

informacdes, conhecimentos das acgbes realizadas pela entidade e estabelecimento de parceria

para possivel abordagem do tema em Oficinas do CRAS.

Com a Instituicho Abrigo Pe. Manoel Coelho, localizada no territério, destinada ao
atendimento de pessoas em situagao de rua, o CRAS é responsavel pela inclusdo/atualizagao de
CadUnico e encaminhamento para acesso as credenciais de passe livre municipal, intermunicipal
e interestadual de pessoas com deficiéncia, dessa forma, pactuou-se o atendimento presencial
dessa demanda nas quintas-feiras no periodo da tarde, mediante prévio encaminhamento por
escrito da equipe técnica da entidade. O contato também deu-se por meio de troca de
informacdes e orientacbes sobre atendimentos a usuarios, dos beneficios do Programa Bolsa

Familia liberados e do Programa Comida Boa.

Com o objetivo de aproximagéo e conhecimento do territério e da realidade em que estéo
inseridos os usuarios atendidos, a equipe técnica realizou Oficinas com Familias na Escola
Municipal Rural Ana Zichack Mazzei, na regido rural Bratislava proximo ao domicilio de familias
beneficiarias do Programa Bolsa Familia e beneficio eventual auxilio alimento. Estas foram
realizadas mensalmente do més de junho/2024 com previsdo de encerramento em

dezembro/2024 com a avaliagao da continuidade dessa atividade.

Foram realizadas 2 reunides de acolhida na sede do CRAS objetivando o conhecimento
das demandas das familias beneficiarias de auxilio alimento, bem como orienta-las sobre o
acompanhamento realizado pela equipe técnica, fungdes do CRAS e critérios para acesso aos

programas e beneficios.

Na sede do CRAS as Oficinas puderam ser realizadas somente a partir do més de
setembro/24 pois anterior a essa data, devido questdes da possivel reforma estrutural e
readequagdo do espago com divisorias, o local ndo estava adequado para realizacdo de
atividades coletivas. Nos anos anteriores, estas eram realizadas no Auditério da Praca CEU,

porém, este foi transformado em um local com outra finalidade.

Uma das formas de qualificacdo do trabalho, é a capacitacao da equipe. Nesse sentido,
focando nas principais necessidades das/dos trabalhadoras/res e considerando que o servico
conta com novos servidores e funcionarios terceirizados, foram realizadas reunides periédicas
para estudo e organizagao dos fluxos de atendimento, rede de atendimento do territério, politica
de assisténcia social, acompanhamento e sele¢do das familias para inser¢ao no PAF (Plano de
Acompanhamento Familiar), Cadastro Unico e programas sociais do governo federal, dando

énfase no Programa Bolsa Familia, critérios, condicionalidades, averiguacdes e revisdes, uma vez
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gue é uma demanda recorrente no servico.

A equipe técnica de nivel superior participou da “Capacitacao dos Trabalhadores do Sistema
Unico de Assisténcia Social - SUAS” organizada pela gestdo da SMASC nos meses de agosto e
setembro/2024, com carga horaria de 25h. Participou também da “Capacitacao CRAS em
Movimento”, promovida pela Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social e Familia na

Universidade Estadual de Londrina (UEL), com encontros mensais de marco a dezembro/2024.

4. AGOES, PROGRAMAS E PROJETOS REALIZADOS PELO CRAS TAROBA - CAMBE
DE JANEIRO A OUTUBRO/2024

ATIVIDADE QUANTITATIVO
Atendimentos 7452
Visita Domiciliar 139
Visitas Institucionais 5
Oficios 88
Denuncias 7
Reunides 27
Requisicao de Servicos e Encaminhamentos 197

Tabela 1: Quantitativo de agcoes do CRAS

5. PROTEGAO SOCIAL BASICA - PSB - CRAS TAROBA - DE JANEIRO A
OUTUBRO/2024

5.1 Beneficios Eventuais

BENEFICIOS QUANTITATIVO
Auxilio Funeral 3
\Vulnerabilidade Temporaria — Alimentac&o 4.041
Vulnerabilidade Temporaria — Passagem Rodoviaria 1
Intermunicipal/Interestadual
\Vulnerabilidade Temporaria — Vale-transporte metropolitano 38
\Vulnerabilidade Temporaria — Documentagao 122

Tabela 2: Quantitativo de beneficios eventuais concedidos pelos CRAS.

5.2 Cadastro Unico — CadUnico

a. Atividades do setor CadUnico

e O quadro a seguir mostra as acdes realizadas de janeiro a outubro/2024 por meio
da organizagao, gestao e atuagao nas seguintes situagoes:
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CADUNICO

ATIVIDADE QUANTITATIVO
Inclusdo de Cadastro Unico 289
Inclusdo de Cadastro Unico com Visita Domiciliar 3
Atualizagdo do Cadastro Unico 735
Atualizagdo de Cadastro Unico com Visita Domiciliar 22
Reunido com Beneficiarios do Programa Bolsa Familia 2
Encaminhamentos das Equipes de Referéncia —
Mutirdes para inclusdo/atualizacdo de Cadastro Unico 1
Reunibes com os entrevistadores 2
Participacao de gestores/entrevistadores em capacitagdes 0
externas

Tabela 3: Acbes gerais do Cadastro Unico em 2024.

*Previsado de realizagdo de mais 1 Mutirdo de Cadastro Unico para o més de novembro/2024.

b. Indicadores mapeados pelo Cadunico em 2024 (de janeiro até outubro):

e Quantidade de familias com cadastro atualizado: 1.944

e Taxa de atualizacao cadastral das familias:

e Meédia geral de atualizagédo cadastral: Quantidade de familias em GPTE inscritas no

CadUnico:

e Total de familias em situagdo de rua inscritas no CadUnico: 277

5.3 Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS Taroba

a. Objetivos, metas e agdes realizadas através dos CRAS em 2024, de acordo com o

Plano Municipal de Assisténcia Social

OBJETIVO META ACOES CUMPRIMENTO
Ampliar o acesso das Aumentar em 5%, a Implementar metodologia EXECUTADO
familias em situacdo | cada ano, o numero de de trabalho do PAIF

de vulnerabilidade familias no PAIF
social aos programas,
servigos e beneficios
de protecéao basica
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Manter o EXECUTADO
acompanhamento das
familias beneficiarias do
Programa Bolsa Familia
(PBF), em especial as
gue encontram-se em
descumprimento de
condicionalidades
Encaminhar, para Desenvolver acoes EXECUTADO
acesso ao Beneficio de | complementares com os
Prestacao Continuada beneficiarios do BPC,
(BPC), 80% da incluindo o Programa
populacéo atendida BPC na Escola
nos servicos, que
apresentam perfil de Promover a insergcao das EXECUTADO
renda familias com membros
beneficiarios do BPC no
CadUnico
Desenvolver acoes Realizar o Encaminhar as familias EXECUTADO
intersetoriais com encaminhamento de, atendidas pelos servigos
outras Politicas no minimo, 10% das socioassistenciais aos
Publicas para o familias atendidas aos | cursos profissionalizantes
atendimento integral servigos ofertados ofertados
das familias e
individuos em Sensibilizar os usuarios EXECUTADO
situacéo de quanto as oportunidades
vulnerabilidade social de acesso ao mundo do
trabalho
Desenvolver agdes EM
comunitarias em parceria CONSTRUCAO

com as demais
secretarias municipais
nos territorios de maior

vulnerabilidade

Tabela 4: Esquematizagcao dos objetivos, metas e agcbes do CRAS para 2024.

5.3.1 Servigo de Protecao e Atendimento Integral a familia — PAIF

Das realizagbes do PAIF, seguem os dados estatisticos das a¢des realizadas janeiro a
outubro de 2024, extraidos do RMA:
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PAIF
ATIVIDADE QUANTITATIVO

Familias Referenciadas 2.806
Familias em Acompanhamento pelo PAIF 4
Atendimentos Particularizados Realizados 1234
Individuos Encaminhados para Acesso ao BPC 21
Visitas Domiciliares Realizadas 139
Encaminhamentos Realizados para outros Servigos/Beneficios 394
Familias participando regularmente de grupos no ambito do 4
PAIF
Pessoas que participaram de palestras, oficinas e outras 40
atividades coletivas

Tabela 5: Quantitativo de atividades desenvolvidas pelo CRAS de janeiro a outrubro de 2024

Atividades desenvolvidas pelo PAIF:

OFICINAS/ AGOES

PAIF
OFICINA LOCAL ENCONTROS/TEMAS DATA
Oficina com Familias Escola Rural Bratislava| Acolhida e levantamento |26/06/2024
de temas
Oficina com Familias Escola Rural Bratislava Direito 31/07/2024
Oficina com Familias Escola Rural Bratislava| Beneficios e Programas |28/08/2024
Socioassistenciais
Oficina com Familias Escola Rural Bratislava| Beneficios e Programas |25/09/2024
Socioassistenciais
Oficina com Familias Escola Rural Bratislava| Direito a Saude - SUS |30/10/2024
Oficina de Acolhida Sede do CRAS Acolhida e orientagcbes |12/09/2024
sobre Beneficios e
Programas
Socioassistenciais
Oficina de Acolhida Sede do CRAS Acolhida e orientagcbes |[16/10/2024
sobre Beneficios e
Programas
Socioassistenciais
Oficina Tematica SCFV Lar Santo Maio Laranja - Combate ao|28/05/2024
Antonio Abuso e Exploragao Sexual
Infantil

Tabela 6: Oficinas/Agobes realizadas no PAIF em 2024.
*Previsdo de realizagdo de 1 Oficina em novembro e 2 Oficinas em dezembro/2024.

5.3.2 Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV

a. Realizagdes do SCFV
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SCFV
ATIVIDADE QUANTITATIVO
Criancas e adolescentes de 6 a 15 anos 83
Adolescentes de 15 a 17 anos 5
Idosos 2

Tabela 7: Individuos cadastrados no SISC outubro/2024.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

1. Avancos e Conquistas

Durante o ano de 2024, o CRAS Taroba teve avangos significativos na melhoria do
atendimento a populagédo através da recomposi¢dao gradativa da equipe técnica, contando com
mais um assistente social e um agente social. Com isso, a coordenag&o passou a ser exclusiva,
tendo mais possibilidade de contato com a rede de servicos, conhecimento e aproximacao do
territério, além de acompanhar e avaliar os programas, servigos, projetos e beneficios
operacionalizadas na unidade.

Considera-se relevante reorganizacao e do fluxo de atendimento interno entre a equipe e
definicdo de fungdes administrativas, com a melhoria da organizacdo dos arquivos fisicos,
trazendo mais eficiéncia e agilidade nos atendimentos e transparéncia no registro das
informacoes.

Outro ponto a ser destacado foi a articulacido e definicido com a equipe técnica dos fluxos
de atendimento, critérios para acompanhamento e desligamento das familias no PAF (Plano de
Acompanhamento Familiar) e definicdo de ferramentas teérico-metodolégicas para o trabalho
social com familias.

Quanto a estrutura fisica, a colocacao de divisérias otimizou e ampliou o espaco fisico,
com a disponibilizagcdo de mais 1 sala para atendimento técnico, sala exclusiva da coordenacéo,
almoxarifado para arquivos, recepcao, espaco ampliado para armazenamento do beneficio auxilio
alimento e produtos pereciveis da Programa de Aquisicdo de Alimentos e Compra Direta e sala

para realizacao de atividades coletivas.

2. Desafios e Oportunidades de Melhoria

Desenvolver agdes coletivas, articuladas com a rede intersetorial do territorio e executar
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fluxos de atendimento, o que requer o conhecimento da rede a respeito da politica de
assisténcia social, seus objetivos e a responsabilidade de cada politica publica com relagdo a
populacéo atendida.

Com a rotatividade de servidores da equipe técnica em razdo da convocacdo em outros
concursos publicos, com salario e carga horaria mais adequados, ha uma sobrecarga dos demais
servidores até a chegada de substituto e sua adaptagdo quanto aos fluxos de funcionamento do
servico, aproximacao e vinculacdo com as familias e com o territério para levantamento das
demandas e elaboragdo de estratégias de atendimento e acompanhamento. Ha que se
considerar a necessidade de revisdo do piso salarial e readequacéo da carga horaria e isonomia
para garantir a permanéncia de profissionais qualificados e comprometidos.

A empresa terceirizada que contrata colaboradores para a recepg¢ao, disponibilizar
substituto capacitado no periodo de férias, considerando que no ano de 2024, durante 30 dias o
posto foi substituido por 8 recepcionistas diferentes sem capacitagdo para atendimento das
demandas do equipamento, o que causou prejuizos ao atendimento e transtornos a toda equipe.

Implantagdo de sistema tecnolégico moderno, integrado e simplificado de registro de
informacdes administrativas e técnicas para otimizar o tempo dispensado preenchendo a mesma
informacao referente a familia/usuario atendido diversas vezes e o levantamento mensal de
atendimentos e acompanhamentos realizados no servigo. Essa situagao traz prejuizos, pois seria
um tempo dos técnicos e administrativos que poderiam ser melhor direcionados para o
acompanhamento familiar, planejamento de atividades grupais e ampliagdo da agenda de
atendimento do Cadastro Unico.

Quanto a estrutura fisica, a agilizagéo da reforma com a adequagao de uma copa privativa
para os servidores e colaboradores e lavanderia coberta, bem como, a instalacdo e manutencao
de ar condicionado, considerando que algumas salas ndo contam com ventilagdo adequada e nao
ha disponibilidade de ventiladores, prejudicando a agilidade no atendimento e restringindo a
realizacao de atividades em grupo a horarios com temperaturas mais amenas. Para a reforma,
necessario programacao antecipada para reorganizagdo de agendas de atendimento e do local
provisorio de alocagdo, para garantir que a populacdo atendida seja comunicada com
antecedéncia, a fim de evitar prejuizos e transtornos.

Equipar as salas de atendimento individualizado com computadores com capacidade de
acesso aos sistemas de cadastramento e consulta de programas sociais.

A equipe de gestdo melhorar a comunicagdo e organizagdo de atividades internas e
externas, nao previstas no planejamento para que os servidores e colaboradores comprometam-

se de forma mais efetiva quando forem convidados/convocados a participar.
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3. Participacao Social e Transparéncia

Durante o ano de 2023, a reunides de equipe foram espacgos de participacdo para
planejamento e melhoria no atendimento do servico, repasse de informacbes quanto aos
beneficios disponibilizados no municipio e por unidade de CRAS, além de levar as sugestdes
levantadas para discussao junto a gestao.

Nas atividades coletivas de Oficinas com Familias e de Acolhida foram introduzidas
reflexdes sobre o controle social e a importancia da participagdo nos conselhos municipais, além
da coleta de informagdes sobre tematicas e avaliacdo das atividades realizadas. Tanto nos
atendimentos individualizados quanto em grupo, foram disponibilizadas informag¢des sobre os

critérios de acesso aos programas e beneficios sociassistenciais, normativas e formas de acesso.

4. Perspectivas Futuras

Implementar horarios alternativos de funcionamento da unidade (horario do almogo),
possibilitando o alcance de atendimento a populagao que esta inserida no mercado de trabalho e
encontra-se no perfil de atendimento da politica de assisténcia social.

Aprimorar o desenvolvimento de Ac¢bes Coletivas com a rede intersetorial e com familias
atendidas.

Buscar o fortalecimento e a aproximagao constante com a rede de servicos, a fim de
garantir o acesso e acompanhamento efetivo das familias.

Organizar Oficinas de acompanhamento com as familias inseridas no SCFV Lar Santo
Antbnio em situagao prioritaria.

Consolidar e ampliar o namero de familias em acompanhamento com Plano de
Acompanhamento Familiar (PAF).

Mapear o territorio de abrangéncia a fim de conhecer as principais desprotec¢des sociais e
as potencialidades.

Promover capacitagdo interna com os trabalhadores do SUAS abordando tematicas
referente a politica de assisténcia social, suas fungdes, objetivos, programas e beneficios
socioassistenciais e principios éticos para os trabalhadores da assisténcia social, conforme NOB
RH/SUAS.
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