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MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO DO PLANOMUNICIPAL DE ASSISTÊNCIA SOCIAL- 2024
GESTÃO DO SUAS

OBJETIVO META AÇÕES PRAZO CUMPRIMENTO COMENTÁRIO2022 2023 2024 2025

1. Promover a
adequação e
melhoria das

estruturas físicas

Oferecer
melhores

condições de
estruturas físicas
para atender às

famílias.

1. Reforma da
sede da Secretaria

Municipal de
Assistência Social e

Cidadania.

x sim

A reforma foi
executada e
concluída no o
ano de 2024.

2. Instalação do
Almoxarifado

Geral e Central de
recebimentos do
Programa Cambé
que Acolhe junto à
sede da SMASC

x x não

Houve por parte
da gestão a
solicitação junto a
secretaria de
planejamento de
uma adequação
do espaço do
barracão do IBC
para atender a
necessidade de
unificar em um
único espaço o
Almoxarifado e a
Central de
doações do
Programa Cambé
que Acolhe.. No
entanto não há
viabilidade de
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execução no IBC,
sendo assim a
Gestão continua
em busca de outra
alternativa de
espaço para
realizar tal
adequação.

3. Reforma das
instalações da
antiga UBS do

Cambé IV para o
CRAS Ana Rosa

x x sim

A reforma da
antiga UBS
iniciou-se no ano
de 2022 e a
entrega foi
realizada em
Junho de 2023. A
estrutura
contempla 04
salas de
atendimento
individual, 01 sala
de uso coletivo
com capacidade
para 40 pessoas,
recepção, sala de
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equipe técnica,
sala de
atendimento ao
Cadastro Único,
almoxarifado,
cozinha,
banheiros
adaptados.

4. Reforma do
Centro de
Convivência

Intergeracional do
Jardim Novo
Bandeirantes

x sim

A reforma do
Centro
Intergeracional do
Jardim Novo
Bandeirantes,
estava com
previsão de
execução para o
ano de 2024, no
entanto foi
possível uma
antecipação do
início da mesma
em agosto de
2023 com
previsão de
entrega ainda
para 2023.
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5. Reforma do
imóvel onde se
executa o serviço

de medidas
socioeducativa

x x

Em
planejamento,
dentro do

cronograma.

No ano de 2023 o
imóvel onde se
executava o
serviço de
medidas
socioeducativa
passou por
autorização do
CEDCA e foi
reorganizado para
sede
administrativa do
acolhimento
familiar, desta
forma está em
planejamento as
necessidades de
adequações para
que atenda a nova
finalidade de
atendimento, já
consta no
orçamento tal
previsão.
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2. Consolidar o
Sistema Único de
Assistência Social

no âmbito
municipal

100% das
normativas e
legislações

implementadas
no município

1. Regulamentar a
Lei do SUAS x sim

A tramitação do
Projeto de Lei do
SUAS iniciou-se no
ano estabelecido
conforme
planejamento, no
entanto sua
aprovação e
publicação deu-se
em abril do ano
de 2023.

2. Implantar o
Programa Cambé
que Alimenta

através de Cartão
Magnético.

x x x x

Em
planejamento,
dentro do

cronograma.

O estudo para
implantação do
Programa Cambé
que Alimenta,
segue em
planejamento no
orçamento para
execução.

3. Garantir a
prestação de
serviços de

qualidade com
atendimento
humanizado.

Realizar
formação
continuada

anualmente para
os trabalhadores

do SUAS

1. Implantar e
implementar o

Programa
Municipal de
Educação

Permanente do
SUAS.

x x x sim
Aprovado no
CMAS Resolução
42/2024.
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2. Reposição do
quadro de

funcionários da
PSE e PSB, através

de concurso
público.

x x x x sim

As recomposições
das equipes e
ampliação se
efetivaram
durante os anos
da atual gestão,
seguindo o
cronograma.

4. Articular ações
em parceria com
a sociedade civil
organizada como

forma de
complementar o
atendimento da

Política de
Assistência Social

às pessoas e
famílias em
situação de

vulnerabilidade
proporcionando a
integração com a

rede
sociocomunitária.

Organizar os
grupos de

voluntários do
município

1. Estimular, junto
à população,

campanhas para
arrecadação de

alimentos, móveis
e enxovais.

x x x x Sim

Esta ação ela se
faz de forma
continuada desde
2022, no qual foi
feito um
cadastramento
dos grupos
voluntários do
município de
Cambé, estes
grupos são
constantes
parceiros do
Programa Cambé
que Acolhe, tanto
na doação dos
itens, quanto no
recebimento de
itens para
redirecionar as
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famílias atendidas
pelos grupos.

2. Identificar e
Cadastrar os

grupos voluntários
no município.

x x x x sim

Através de link
disponibilizado no
site oficial os
grupos
voluntários
realizam seus
cadastros de
forma continuada.

CONTROLE SOCIAL
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1. Promover
ações visando o
fortalecimento
dos Conselhos
Vinculados a
Política de

Assistência Social

Capacitar
conselheiros e
trbalhadores do

SUAS

1. Estabelecer
mecanismos de

comunicação com
a sociedade.

x x x x Sim

O CMAS realizou
a Conferência
Municipal de
Assistência SOcial
com alto grau de
mobilização e
participação,
especialemnte
dos usuários da
política, em todos
os seus
momentos, desde
as pré-
conferências até o
momento da
plenária. Os
resultados foram
extremamente
significativos, o
resultado do
relatório trouxe
conteúdo que
deve pautar as
ações, tando do
conselho, quanto
da secretaria
municipal nos
próximos anos,
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sendo esta
conferência
totalmente
presencial pós
pandemia.

2. Promover
capacitações aos
conselheiros.

x x Sim

Executada a
primeira
capacitação dos
Trabalhadores do
SUAS em Agosto e
Setembro.
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3. Monitorar,
Avaliar e Adequar

as propostas
elencadas nas
conferências
municipais de

assistência soicial
pelo CMAS.

x x x x sim

No processo
conferencial do
ano de 2023, a
comissão
organizadora fez
um
monitoramento e
avaliação da
conferência de
2021 com
levantamento das
propostas aquelas
que foram
alcançadas, as que
são ou não
possíveis de
execuação frente
a realidade
municipal,
destacando e
levando aos
conselheiros
discussão sobre
algumas
propostas que
eram
pertencentes a
outras políticas de
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direitos e por esta
razão não
atendidas.
Também algumas
permanecem em
necessidade e
está sendo
monitorada para a
viabilidade de
execução.

PROTEÇÃO SOCIAL BÁSICA

1. Ampliar o
acesso das
famílias em
situação de

vulnerabilidade
social aos
programas,
serviços e

benefícios de
proteção básica

Aumentar em
5%, a cada ano, o

número de
famílias no
Serviço de
Proteção e

Atendimento
Integral à Família

(PAIF)

1. Implementar
metodologia de
trabalho do PAIF

x x x x sim

É uma ação
permanente e em
constante
avaliação e
aprimoramento
visto que a
realidade
enfrentada pelas
famílias é
dinâmica bem
como as
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possibilidades de
trabalho social a
ser desenvolvido
com as mesmas.
Foi viabilizada a
participação das
equipes
capacitações.

2. Elaborar
documento
unificado

contendo fluxos e
protocolos de
atuação nos

equipamentos de
assistência social

x x x x em construção

A partir de um
processo contínuo
de consulta às
demandas
trazidas pelas
equipes, está em
processo de
elaboração por
parte da gestão
um documento
norteador único
que deverá ser
colocado em uso
para verificação
de sua
funcionalidade
diante das rotinas
dos serviços da
assistência social
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3. Instituir fluxos
com a rede

sociocomunitária
para atendimento
às famílias em
situação de

vulnerabilidade

x x x x em construção

Está sendo
realizada
constante análise
das demandas
postas aos
serviços para
pactuação dos
fluxos de
encaminhamento
junto à rede
sociocomunitária
do município.

Disponibilizar
50% das vagas
dos SCFV para

crianças,
adolescentes e

idosos, ao
público

prioritário

4. Ampliar a oferta
de serviços de
convivência e

fortalecimento de
vínculos para
crianças e

adolescentes e
idosos

x x x x sim

Ação permanente
e em constante
processo de
avaliação e
aprimoramento.
Em 2022 houve
ampliação nas
metas de
entidades
conveniadas que
executam o
serviço de
convivência para
crianças e
adolescentes. Na
execução direta,
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no mesmo ano,
também houve
aumento na
oferta de oficinas
garantindo o
atendimento de
um maior número
de idosos e
crianças. Desde
2021 vem
ocorrendo
também a ênfase
junto aos
equipamentos da
assistência e rede
de proteção da
importância de
garantia do
acesso do público
prioritário ao
serviço.
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5. Firmar parcerias
com Universidades

para o
desenvolvimento
de estágios e
projetos de
extensão

x x x x sim

No que compete à
Proteção Básica,
tem-se trabalhado
para que as
unidades possam
estar disponíveis
enquanto campos
para ações de
projetos de
extensão e
estágios. Também
entende-se que as
unidades e gestão
da diretoria tem o
papel constante
de identificação
de demandas e
ofertas que
possam conectar
instituições de
ensino superior e
o público
atendido por
nossa política. O
estabelecimento
de novas
parcerias com
instituições de
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ensino tem
relação com
instâncias
administrativas do
poder municipal.

6. Estabelecer
fluxos para

encaminhamento
aos SCFV

x x x x sim Fluxo
estabelecido

Encaminhar, para
acesso ao BPC,

80% da
população

atendida nos
serviços, que
apresentam

perfil de renda

7. Fomentar o
protagonismo
juvenil por meio

da articulação com
as demais políticas

públicas

x x x x sim

As equipes tem
sido sensibilizadas
quanto à
importância da
constante
identificação de
demandas desse
público e a
necessidade de
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encaminhamentos
para as ações que
atendem ao
jovem no
município.

8. Desenvolver
ações

complementares
com os

beneficiários do
BPC, incluindo o
Programa BPC na

Escola

x x x x sim

Ação contínua,
pautada nas
demandas e
necessidades das
famílias e plano
de trabalho de
cada unidade de
atendimento. As
ações são de
caráter individual
e coletiva, com
periodicidade de
mediações
estabelecidas no
plano de
acompanhamento
familiar. Também
são realizadas
ações em parceria
com outras
políticas públicas.
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9. Promover a
inserção das
famílias com
membros

beneficiários do
BPC no CadÚnico

x x x x sim

Ação contínua, de
acordo com as
listagens extraídas
dos sistemas
oficiais do
Governo Federal
(MDS e INSS). As
equipes
empenham-se na
priorização de
busca ativa deste
público.

Manter os
índices de
inclusão e

atualização do
CadÚnico

10. Manter a
atualização do
Cadastro Único
das famílias com
renda de até 1/2
salário mínimo

x x x x sim

Foram ampliadas
as equipes dos
serviços com a
contratação de
terceirizados para
a função de
entrevistadores.
Foram realizados
multirões de
atendimento.
Foram adquiridos
equipamentos
como
computadores e
impressoras e
buscou-se a
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adequação física
dos espaços para
garantia de
melhor
atendimento ao
público. Foi
viabilizada a
participação das
equipes em
capacitações.

11. Manter o
acompanhamento

das famílias
beneficiárias do
Programa Auxílio
Brasil, em especial
as que encontram-

se em
descumprimento

de
condicionalidades

x x x x sim

Ação contínua. As
equipes fazem a
identificação das
famílias mais
vulneraveis para
inclusão nas ações
do PAIF. As ações
referentes ao
descumprimeto
de
condicionalidades
da educação e
saúde acontecem
de acordo com os
períodos de
repercussão nos
benefícios.
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2. Desenvolver
ações

intersetoriais com
outras Políticas
Públicas para o
atendimento
integral das
famílias e

indivíduos em
situação de

vulnerabilidade
social

Realizar o
encaminhamento
de, no mínimo,
10% das famílias
atendidas aos

serviços
ofertados

1.Definir fluxos de
encaminhamento

das famílias
atendidas aos
programas e

serviços ofertados
pelas demais
Secretarias
Municipais

x x x x em construção

Está sendo
realizada
constante análise
das demandas
postas aos
serviços para
pactuação dos
fluxos de
encaminhamento
junto às demais
Secretarias.

2. Encaminhar as
famílias atendidas
pelos serviços

socioassistencias
aos cursos

profissionalizantes
ofertados

x x x x sim

Ação contínua, de
acordo com a
oferta de cursos,
bem como as
demandas e
necessidades
apresentadas
pelas famílias.

3. Sensibilizar os
usuários quanto às
oportunidades de
acesso ao mundo

do trabalho

x x x x sim

Divulgação das
vagas ofertadas
pela Agência do
trabalhador.
Participação da
equipe da
Secretaria de
Trabalho e
Profissionalização
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nas oficinas com
famílias realizadas
nos equipamentos
da assistência
social.

4. Desenvolver
ações

comunitárias em
parcerias com as
demais secretarias
municipais nos
territórios de

maior
vulnerabilidade

x x x x parcial

Participação nas
ações
desenvolvidas
pelo governo
municipal, outras
políticas e demais
órgão de garantia
de direitos.

BENEFÍCIOS EVENTUAIS

1. Prover os
benefícios
eventuais

previstos na LOAS
para a população
em situação de
vulnerabilidade
econômica

Manter a oferta
e o atendimento
aos usuários da

Política de
assistência

1. Estabelecer
fluxos e

normativas para
gestão dos
benefícios
eventuais

x x x x em construção

Em 2021 foi
pactuado com as
equipes a prévia
de um decreto
que regulamenta
os critérios para
concessão de
beneficios
eventuais. esse
documento já tem
sido utilizado
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como parâmetro
para o
atendimento nas
unidades,
destacando que
prevalecem as
avaliações
técnicas.

2. Elaborar fluxos
de trabalho para
serem executados
durante situações
de emergência e

calamidade
pública

x x x x em construção

Embora haja um
entendimento e
alinhamento a
respeito das ações
a serem tomadas
mediante
situações de
emergência e
calamidade, o
fluxo
regulamentado
encontra-se em
construção por
parte da gestão.

PROTEÇÃO SOCIAL ESPECIAL
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1. Efetivar
coberturade
atendimento

integral
Especializado das

famílias e
indivíuos em
situação de
violência

Incluir em 5% a
cada ano, o
número de
famílias no
Serviço de
Proteção e

Atendimento
Especializado

Integral à Família
e Indivíduo
(PAEFI)

1. Instituir fluxo
junto à Rede de

Proteção e demais
políticas para

atendimentos às
famílias em
situação de
violência

x x x x em construção

Fluxo do
atendimento
referente às
violações de
direitos
construído pela
equipe do serviço
de referência e
em execução
neste; porém,
embora haja um
entendimento e
alinhamento a
respeito do fluxo
junto às demais
políticas, via
reuniões de rede
e oficinas de
capacitação, ainda
não existe
enquanto
documento
regulamentado;
encontra-se em
construção por
parte da gestão.
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2. Implementar
metodologia de

Trabalho do PAEFI
x x x x parcial

Metodologia
aplicada de
maneira ténica e
contínua, com a
demanda de
elaboração de
documento de
registro
padronizado.

3. Estabelecer
fluxo de

encaminhamentos
para acesso aos

benefícios/serviços
socioassistenciais.

x x x x em construção

Em 2021 foi
pactuado com as
equipes a prévia
de um decreto
que regulamenta
os critérios para
concessão de
beneficios
eventuais. esse
documento já tem
sido utilizado
como parâmetro
para o
atendimento nas
unidades,
destacando que
prevalecem as
avaliações
técnicas junto às
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equipes da
Proteção Social
Básica.

2. Aprimorar
serviços de
Acolhimento
Crianças,

Adolescentes e
Adultos

15%, a cada ano,
de serviços
aprimorados

1. Efetuar
credenciamento
de Instituições de

Longa
Permanência para

idosos e
Residências

Inclusivas, para
vagas de

institucionalização
dos casos

referenciados nas
Unidades de

Proteção Especial

x x x x Sim

Realizado o Edital
de Chamamento
Público n°
04/2021 e Edital
de Chamamento
Público n°
05/2021 para o
atendimento das
duas
modalidades;
seguido do
sucesso no
credenciamente
de duas entidades
em ILPI e uma em
RI; que, até o
momento, tem
atendido
satisfatoriamente
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a demanda
encaminhada dos
serviços de
proteção.

2. Ampliar a
parceria com a
Instituição de
Acolhimento de

Adultos -
Modalidade Casa
de Passagem

x x x x Sim

Além da execução
do contrato com
entidade do
terceiro setor
para esta
modalidade,
pactuado em 50
metas/dia, criação
de plano
emergencial de
atendimentos -
além da demanda
- em situações de
urgência (ex.:
Noites Frias) -
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3. Aprimorar o
Programa Família
Acolhedora de
Crianças e

Adolescentes

x x x x Sim

Em 2021
publicada a Lei
que institutui o
Acolhimento
Familiar no
Município; início
do cadastramento
e habilitação das
famílias
candidatas, por
equipe técnica
exclusiva do
Serviço de
Acolhimento.
Solicitação ao
CEDCA de
redirecionamento
de imóvel
construído com
recursos do FIA
(utilizado para
adolescentes em
cumprimento de
Medidas
socioeducativas)
para a
modalidade do
Acolhimento
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Familiar.
Aprovado em
Dezembro/2022.

4. Manter e
aprimorar o
Acolhimento

Institucional para
crianças e

adolescentes

x x x x Sim

Mudança do
espaço físico da
casa, para novo
endereço, em
imóvel maior,
que, na ocasião,
contemplava as
demandas de
atendimento de
crianças e
adolescentes
acolhidos.
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3. Diagnóstico de
demanda de

atendimento para
mulheres vítimas
de violência nos

serviços de
acompanhamento

Mapeamento da
demanda de

mulheres vítimas
de violência

1. Realizar um
estudo da

demanda de
atendimento para
mulheres vítimas
de violência para

subsidiar
implantações de
ações específicas a

este público.

x x em construção

Levantamento
quantitativo e
qualitativo em
construção pela
equipe de
referência no
CREAS.

4.
Descentralização
do atendimento
dos adolescentes
em cumprimento

de Medidas
Socioeducativas e
seus familiares

Referenciar as
famílias em todas
as unidades de
atendimento do

Sistema de
Garantia de
Direitos

1. Oficinas mensais
com núcleo

familiar, buscando
as reflexões dos
participantes,

pautando-se em
temas

norteadores, nos
territórios dos 06
CRAS do município

x x x x parcial

Visando a
descentralização
do atendimento
dos adolescentes
em cumprimento
de Medida
Socioeducativa e
seus familiares,
técnicos do
serviço de MSE
têm se reunido
com as
referências
técnicas nos CRAS
em apresentação
do serviço, bem
como em
planejamento de
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ações
descentralizadas
para o
adolescente, de
modo a
territorializar o
atendimento não
só da medida,
como do núcleo
familiar do
adolescente.

2. Estabelecer
fluxo de

encaminhamentos
para acesso às

políticas públicas
do município

x x x x parcial

Ação continuada
da equipe técnica
junto às demais
políticas, para
apresentação do
serviço de MSE,
bem como estudo
de inserção dos
adolescentes em
ações das demais
secretarias.
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